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МЕХАНІЗМИ УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ ОСВІТИ В УМОВАХ ЦИФРОВІЗАЦІЇ  

ТА ІННОВАЦІЙНОГО РОЗВИТКУ 
 
У статті проведено комплексне дослідження трансформації механізмів управління якістю освіти в умовах стрімкої 

цифровізації та глобалізаційних викликів. Обґрунтовано, що в сучасних реаліях управління якістю перетворюється на складну 
систему соціальної управлінської діяльності, яка має оперативно реагувати на запити споживачів, суспільні очікування та 
державні стандарти. Цифровізація розглядається як фундаментальний фактор, що змінює філософію менеджменту, вимагаючи 
гармонізації технологічного прогресу з розвитком людського капіталу та формуванням нової освітньої культури всіх учасників. 

Метою роботи є розкриття концептуальних засад та практичних механізмів управління якістю через інтеграцію цифрових 
інструментів моніторингу, інновацій та систем забезпечення якості.  

Теоретичне підґрунтя дослідження базується на системному, процесному та синергетичному підходах. Автор детально 
описує застосування циклу планування, виконання, перевірки та корекції для безперервного вдосконалення процесів, де заклад освіти 
розглядається як цілісний організм. Проаналізовано цифрові рішення, зокрема інформаційну систему «EvaluEd» та державну 
екосистему «Мрія», що забезпечують прозорість та перехід до управління на основі реальних даних. Висвітлено роль штучного 
інтелекту як асистента вчителя у персоналізації навчання та автоматизації рутинних завдань, що суттєво підвищує 
об’єктивність управлінських рішень. 

Внутрішня система забезпечення якості розглядається через призму академічної доброчесності та постійного моніторингу 
досягнень за допомогою цифрових платформ управління навчанням. Зовнішній вектор представлений інституційним аудитом, який 
стимулює розвиток культури якості, фокусуючись на партнерстві всіх учасників освітнього процесу. У роботі досліджено 
впровадження інновацій, таких як гейміфікація, віртуальна та доповнена реальність. Підкреслюється, що стратегічним 
орієнтиром залишається дитиноцентризм та педагогіка партнерства, де батьки стають стратегічними союзниками закладу. 
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Водночас виявлено критичні виклики: ризики кібербезпеки, інфраструктурну нерівність та загрозу техноцентризму, коли 
технології стають самоціллю. У висновках наголошується на необхідності формування цілісної стратегії, що поєднує технічне 
оновлення з системним розвитком цифрової компетентності педагогів.  

Ключові слова: якість освіти, управління якістю освіти, механізми, інноваційні технології, цифровізація. 
 

SHVARDAK Marianna – 
Doctor of Pedagogical Sciences, Professor, 
Professor of the Department of Preschool,  
Primary Education and Educational Management  
Mukachevo State University 
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-9560-9008 
e-mail: m.v.shvardak@gmail.com  

 
MECHANISMS OF EDUCATION QUALITY MANAGEMENT IN THE CONDITIONS  

OF DIGITALIZATION AND INNOVATIVE DEVELOPMENT 
 
The article presents a comprehensive study of the transformation of education quality management mechanisms in the conditions of 

rapid digitalization and globalization challenges. It is substantiated that in modern realities, quality management is turning into a complex 
system of social management activity, which must promptly respond to consumer requests, public expectations and state standards. 
Digitalization is considered as a fundamental factor that changes the philosophy of management, requiring the harmonization of 
technological progress with the development of human capital and the formation of a new educational culture of all participants. 

The aim of the work is to reveal the conceptual principles and practical mechanisms of quality management through the integration of 
digital monitoring tools, innovations and quality assurance systems. The theoretical basis of the study is based on systemic, process and 
synergistic approaches. The author describes in detail the application of the planning, execution, verification and correction cycle for 
continuous improvement of processes, where the educational institution is considered as a holistic organism. Digital solutions are analyzed, 
in particular the information system "EvaluEd" and the state ecosystem "Mriya", which ensure transparency and the transition to 
management based on real data. The role of artificial intelligence as a teacher’s assistant in the personalization of learning and automation 
of routine tasks is highlighted, which significantly increases the objectivity of management decisions. 

The internal quality assurance system is considered through the prism of academic integrity and constant monitoring of achievements 
using digital learning management platforms. The external vector is represented by an institutional audit, which stimulates the development 
of a quality culture, focusing on the partnership of all participants in the educational process. The paper examines the implementation of 
innovations such as gamification, virtual and augmented reality. It is emphasized that the strategic guideline remains child-centeredness and 
partnership pedagogy, where parents become strategic allies of the institution. 

At the same time, critical challenges were identified: cybersecurity risks, infrastructural inequality, and the threat of technocentrism, 
when technology becomes an end in itself. The conclusions emphasize the need to form a holistic strategy that combines technical renewal 
with the systematic development of teachers’ digital competence. 

Key words: quality of education, quality management of education, mechanisms, innovative technologies, digitalization. 
 
Постановка та обґрунтування актуальності 

проблеми. Стрімка динаміка цифрових трансфор-
мацій та глобалізаційні виклики сьогодення ство-
рюють принципово нові умови для функціонування 
освітньої галузі, що зумовлює гостру потребу у 
фундаментальному переосмисленні традиційних під-
ходів до управління якістю. У сучасних наукових 
дискусіях цей процес перестає бути лише сукупністю 
адміністративних процедур, перетворюючись на 
складну систему соціальної управлінської діяльності, 
яка має оперативно реагувати на запити споживачів, 
суспільні очікування та державні стандарти. Акту-
альність наукового пошуку в цьому напрямі 
посилюється тим, що цифровізація виступає не 
просто технічним доповненням, а фундаментальним 
фактором, який змінює саму філософію освітнього 
менеджменту, вимагаючи пошуку нових концеп-
туальних моделей та ціннісних орієнтирів. 

Особливої гостроти питання ефективного моні-
торингу та управління набуває для України в умовах 
воєнного стану, коли необхідно стратегічно підходити 
до виявлення та подолання освітніх втрат і розривів, 
спричинених перервами в освітньому процесі. Водно-
час, активне впровадження інноваційних рішень 
виявляє низку суперечностей між технологічним 
прогресом та необхідністю збереження людино-
центричності освітнього середовища, що часто 
призводить до ризиків домінування інструментів над 
педагогічною сутністю. Таким чином, постає об’єк-
тивна потреба в обґрунтуванні такої моделі 
управління, яка б дозволила гармонізувати цифрові 

можливості з розвитком людського капіталу та 
формуванням нової освітньої культури всіх учасників 
процесу. Це забезпечить створення стійкої та конку-
рентоспроможної системи освіти, здатної адекватно 
відповідати на виклики ХХІ століття та сприяти 
сталому розвитку суспільства. 

Аналіз представлених наукових джерел дозволяє 
виокремити кілька ключових напрямів дослідження 
механізмів управління якістю освіти в сучасних 
умовах. Теоретико-методологічне підґрунтя проблеми 
розкрито у працях В. Чипорнюк [11], А. Бардася та М. 
Замкового [2], а також Л. Суворової та співавторів [8], 
які обґрунтовують перехід від традиційного адміні-
стративного контролю до комплексних моделей 
управління, що базуються на системному, процес-
ному та синергетичному підходах. 

Практичний вимір цифровізації управління, 
зокрема впровадження системи «EvaluEd», детально 
аналізується у дослідженні М. Швардак [12]. Важ-
ливий акцент на інноваційних освітніх технологіях – 
гейміфікації, VR/AR та штучному інтелекті як 
«асистенті» вчителя – роблять М. Матківський та ін. 
[7]; М. Зоря та ін. [5]. 

Питання внутрішнього забезпечення якості через 
призму академічної доброчесності та моніторингу 
навчальних досягнень висвітлено у методичних реко-
мендаціях, упорядкованих Є. Ніколаєвим [1]. Водно-
час С. Тітарчук, П. Малежик [9] та С. Тополянський, 
Є. Гайович [10] зосереджуються на критичних викли-
ках: нерівномірності цифрової грамотності, ризиках 
кібербезпеки та загрозі «техноцентризму», коли 
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технології стають самоціллю, витісняючи педагогічну 
складову. 

Водночас, попри значну кількість праць, при-
свячених технічному впровадженню цифрових інс-
трументів та опису окремих інноваційних методик, 
залишається недостатньо вирішеною проблема ство-
рення цілісної стратегії, яка б гармонійно поєднувала 
матеріально-технічне оновлення з системним розвит-
ком цифрової компетентності педагогів та подолан-
ням інфраструктурної нерівності закладів освіти. 

Метою статті є розкриття концептуальних засад 
та практичних механізмів управління якістю освіти в 
Україні через інтеграцію цифрових інструментів 
моніторингу, інноваційних технологій та систем 
внутрішнього і зовнішнього забезпечення якості для 
адаптації освітньої сфери до викликів цифрової транс-
формації. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Сучасні трансформаційні процеси, зумовлені стрім-
ким розвитком цифрових технологій та глобалі-
заційними змінами, вимагають фундаментального 
переосмислення підходів до управління якістю в 
освіті [11]. Управління якістю освіти в сучасному 
науковому дискурсі розглядається не просто як набір 
адміністративних процедур, а як спеціалізований вид 
соціальної управлінської діяльності, спрямованої на 
підтримку та підвищення ефективності освітньої 
сфери [8].  

Сутність управління якістю освіти полягає у 
цілеспрямованому впливі на освітній процес та умови 
його реалізації задля досягнення найвищого рівня 
відповідності параметрів функціонування закладів 
освіти та результатів навчання вимогам споживачів, 
державним стандартам та суспільним очікуванням [2; 
7]. Якість освіти, хоча її і складно однозначно 
визначити, є результатом взаємодії між учасниками 
освітнього процесу та освітнім середовищем закладу. 
В основі всієї діяльності з управління якістю лежать 
дві споріднені цілі: підзвітність (інформування про 
належну якість діяльності) та покращення (надання 
рекомендацій щодо вдосконалення процесу). 

Ефективне управління якістю освіти в умовах 
цифровізації вимагає інтеграції різних концептуаль-
них моделей, зокрема системного, процесного та 
синергетичного підходів [11]. Системний підхід 
передбачає розгляд закладу освіти як цілісного 
організму, де якість результатів є функцією взаємодії 
всіх елементів: кадрів, матеріально-технічного забез-
печення, освітніх програм та нормативної бази [2]. 
Процесний підхід, заснований на міжнародних 
стандартах ISO 9001:2015, акцентує на безперервному 
вдосконаленні через цикл Деминга (планування – 
виконання – перевірка – корекція). У нових реаліях 
цифровізація виступає не лише як технічне онов-
лення, а як фундаментальний фактор, що транс-
формує цінності, методи та інструменти забезпечення 
якості освітнього процесу [3]. 

Одним із ключових механізмів управління 
якістю в умовах цифровізації є розбудова цифрового 
освітнього середовища, яке виступає педагогічною 
підсистемою підтримки освітньої діяльності. Це 
середовище базується на інтеграції цифрових сервісів, 
що сприяють персоналізації та адаптації навчання до 
потреб кожного здобувача. Важливим компонентом 
цієї системи є використання аналітики на основі 
даних у режимі реального часу. Зокрема, система 
«EvaluEd» дозволяє здійснювати моніторинг якості 

освітньої діяльності, що має вирішальне значення для 
лідерства в освіті та прийняття оперативних управ-
лінських рішень [12]. Впровадження державної 
екосистеми «Мрія» демонструє тренд на повну 
відмову від паперових журналів і звітності, 
переносячи розклад, оцінки та планування у цифрові 
формати, доступні зі смартфона. Це не лише 
підвищує прозорість, а й економить час педагогів для 
безпосередньої роботи зі здобувачами. 

У контексті інноваційного розвитку особливого 
значення набуває практична інтеграція штучного 
інтелекту як «асистента» вчителя. Штучний інтелект 
дозволяє автоматизувати рутинні завдання, як-от 
перевірка робіт або підготовка планів уроків, та 
забезпечує швидкий зворотний зв’язок, що є 
критичним для якісного оцінювання. Поступово 
освіта рухається до моделей даних, які здатні 
прогнозувати ризики та проблеми здобувачів освіти – 
фізичні, психологічні або академічні – що дозволяє 
адміністрації реагувати на випередження. Таке дано-
орієнтоване управління якістю (data-driven manage-
ment) робить управлінські рішення більш об’єктив-
ними, оскільки вони базуються на реальних цифрах, а 
не на суб’єктивних припущеннях. 

Ще одним дієвим механізмом є розвиток 
системи внутрішнього забезпечення якості, що 
ґрунтується на засадах академічної доброчесності. 
Академічна доброчесність розглядається як довго-
строкова інвестиція, що формує суспільну довіру до 
дипломів та свідоцтв як офіційних свідчень реальних 
знань [1]. Внутрішня система включає оприлюднені 
критерії та процедури оцінювання як здобувачів, так і 
науково-педагогічних працівників. Для забезпечення 
якості заклади освіти мають використовувати системи 
управління знаннями та інформаційні системи, що 
забезпечують безперервний моніторинг навчальних 
досягнень. Використання цифрових інструментів 
(Mytest, Classroom, Moodle, Google Sheets) дозволяє 
швидко отримувати інформацію про успішність, 
систематизувати дані та візуалізувати їх у вигляді 
графіків і діаграм [5]. 

Важливим зовнішнім механізмом управління є 
інституційний аудит, який прийшов на зміну 
формальній атестації шкіл. На відміну від контролю, 
аудит має на меті показати закладу, «як зробити 
краще», фокусуючись на освітньому середовищі, 
системі оцінювання, педагогічній діяльності та 
управлінських процесах. Таке зовнішнє оцінювання 
стимулює розвиток культури якості, яка базується на 
прозорості, інноваційності та партнерстві всіх 
учасників освітнього процесу. В умовах воєнного 
стану моніторинг якості освіти набуває особливого 
значення як інструмент виявлення та подолання 
освітніх втрат і розривів, спричинених перервами у 
навчанні. 

Механізми управління якістю в умовах інно-
ваційного розвитку передбачають широке викорис-
тання інтерактивних та діяльнісних технологій нав-
чання. Гейміфікація, використання VR та AR техно-
логій у поєднанні зі штучним інтелектом роблять 
навчання більш глибоким та ефективним, дозволяючи 
моделювати складні процеси у віртуальних лабора-
торіях [7]. Проте впровадження цих інновацій 
потребує системної підтримки професійного розвитку 
вчителів, оскільки наявність техніки без відповідної 
цифрової компетентності педагога не гарантує якості 
[9]. Педагоги мають не просто споживати електронні 
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ресурси, а стати творцями цифрового контенту, 
архітекторами індивідуальних навчальних траєкторій 
[4]. 

Стратегічним орієнтиром сучасної школи в 
межах реформи «Нова українська школа» є перехід до 
дитиноцентризму, де дитина визнається головним 
суб’єктом, на якого спрямована освітня діяльність 
закладу. Управління якістю освіти в цих умовах має 
ґрунтуватися на засадах педагогіки партнерства, що 
передбачає конструктивну взаємодію між учителями, 
учнями та батьками на основі діалогу, поваги до 
особистості та взаємної довіри [1]. Такий підхід 
сприяє розвитку суб’єктності здобувача, формуючи 
його здатність до ініціювання власної діяльності, 
відповідального вибору та самостійного проєктування 
індивідуальної освітньої траєкторії. Важливим 
механізмом управління є трансформація ролі батьків 
– від пасивних спостерігачів до стратегічних парт-
нерів, чия підтримка та зацікавленість безпосередньо 
впливають на академічну успішність та психо-
емоційне благополуччя дитини. Це дозволяє створити 
інклюзивне та підтримувальне освітнє середовище, 
яке відповідає актуальним потребам кожного 
здобувача в умовах цифрових змін [7]. 

Реалізація цих механізмів стикається із суттє-
вими викликами. До основних перешкод належать 
недостатня цілісність цифрової інфраструктури, не-
рівномірний рівень цифрової грамотності, фінансові 
обмеження (особливо для державних закладів) та 
ризики кібербезпеки [9]. Кіберзлочинність у сфері 
освіти може загрожувати персональним даним та 
порушувати роботу освітніх платформ, що вимагає 
впровадження техніко-технологічних методів захисту 
та навчання учасників процесу правилам кібергігієни 
[10]. Крім того, існує ризик «техноцентризму», коли 
технології замінюють педагогіку, а інструмент стає 
самоціллю [5]. 

Науково обґрунтована модель управління якістю 
в умовах цифрової трансформації повинна базуватися 
на використанні уніфікованих платформ для збору 
даних, що забезпечить інтероперабельність держав-
них реєстрів та прозорість розподілу фінансування 
[6]. Важливим є формування єдиної стратегії, яка б 
поєднувала матеріально-технічне оновлення з роз-
витком людського капіталу [8; 11]. Зрештою, цифрова 
трансформація освіти вимагає не лише технічних 
рішень, а й стратегічного бачення та послідовного 
формування нової освітньої культури, де традиції 
академічної освіти гармонійно поєднуються з 
можливостями інновацій [9]. 

Комплексну структуру взаємодії методологічних 
підходів, сучасного цифрового інструментарію, про-
цесів забезпечення якості та стратегічних ціннісних 
орієнтирів наочно відображено у запропонованій 
моделі управління якістю освіти в Україні (див. 
Рис. 1). 

Висновки та перспективи подальших 
розвідок напряму. Таким чином, сучасна система 
управління якістю освіти успішно поєднує теоретичні 
засади з практичними цифровими рішеннями, що 
дозволяє закладам ефективно адаптуватися до вимог 
часу. Впровадження інструментів на основі великих 
даних, таких як «EvaluEd» та екосистема «Мрія», 
забезпечує прозорість процесів та перехід до 
об’єктивного управління, заснованого на реальних 
показниках. 

 

 
Рис. 1. Модель управління якістю освіти в Україні. 

 
Використання штучного інтелекту, гейміфікації 

та VR-технологій стає дієвим механізмом для 
персоналізації навчання та автоматизації рутинних 
завдань, що підвищує загальну ефективність освіт-
нього процесу. При цьому розвиток внутрішньої 
культури якості та проходження інституційних 
аудитів стимулюють заклади до постійного вдоско-
налення на засадах академічної доброчесності. 

Лише збалансований підхід, орієнтований на 
людину та заснований на достовірних даних, 
дозволить створити конкурентоспроможну систему 
освіти, здатну відповідати на виклики ХХІ століття та 
сприяти сталому розвитку суспільства. 

Перспективним напрямом подальших дослід-
жень є розробка комплексних стратегій подолання 
інфраструктурної нерівності та ризиків кібербезпеки, 
а також пошук шляхів системного підвищення цифро-
вої компетентності педагогів для забезпечення гар-
монійної інтеграції інноваційних технологій у 
людиноцентричну освітню модель. 
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