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ФОРМУВАННЯ САНІТАРНО-ГІГІЄНІЧНОГО СКЛАДНИКА ПРАЦЕОХОРОННОЇ (ПРОФЕСІЙНО-

БЕЗПЕКОВОЇ) КОМПЕТЕНТНОСТІ МАЙБУТНІХ ФАХІВЦІВ ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННОЇ СПРАВИ  
 
Актуалізується проблема формування санітарно-гігієнічного складника працеохоронної (професійно-безпекової) 

компетентності майбутніх фахівців готельно-ресторанної справи, зокрема, в контексті європейського поступу України, 
нещодавньої пандемії COVID-19 і війни.  

Звертається увага на залежність потоку клієнтів від рівня безпеки, зокрема, санітарно-гігієнічної в готельно-ресторанних 
комплексах та на відповідні соціальні й економічні наслідки. Підкреслюється, що в інформаційному суспільстві санітарно-гігієнічні 
недоліки швидко оприлюднюються та поширюються для значної кількості аудиторії. 

Апелюється до результатів дослідників щодо необхідності вдосконалення санітарно-гігієнічної підготовки майбутніх 
фахівців готельно-ресторанної справи як необхідної умови забезпечення високого рівня охорони праці (професійної безпеки) в 
майбутній фаховій діяльності. 

Стверджується про недостатню розробку означеної проблеми. 
Мета публікації – висвітлення ключових засад формування санітарно-гігієнічного складника працеохоронної (професійно-

безпекової) компетентності майбутніх фахівців готельно-ресторанної справи. 
Наводиться авторська позиція щодо основ формування санітарно-гігієнічного складника працеохоронної (професійно-

безпекової) компетентності майбутніх фахівців готельно-ресторанної справи: формування мотивації до неухильного дотримання 
санітарно-гігієнічних норм; забезпечення оволодіння знаннями санітарно-гігієнічних норм для об’єктів готельно-ресторанного 
обслуговування й готовності до їх оновлення та поповнення протягом усього періоду професійної діяльності; розвиток розуміння 
взаємозв’язку між параметрами санітарно-гігієнічних чинників і формування навичок їх регуляції, контролю й управління за 
дотриманням санітарно-гігієнічних вимог; стимулювання до вивчення й упровадження передового досвіду щодо забезпечення 
високого рівня санітарно-гігієнічного стану в сфері діяльності. 

Ключові слова: охорона праці (професійна безпека), санітарія та гігієна, компетентність, формування, майбутні фахівці 
готельно-ресторанної сфери. 
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FORMATION OF THE SANITARY-HYGIENIC COMPONENT OF LABOR PROTECTION (OCCUPATIONAL 

SAFETY) COMPETENCE OF FUTURE HOTEL AND RESTAURANT SPECIALISTS 
 
The problem of forming the sanitary-hygienic component of labor protection (occupational safety) competence of future hotel and 

restaurant specialists is highlighted, in particular, in the context of Ukraine’s European integration, the recent COVID-19 pandemic and war. 
Attention is drawn to the dependence of the flow of customers on the level of safety, in particular, sanitary and hygienic in hotel and 

restaurant complexes, and to the corresponding social and economic consequences. It is emphasized that in the information society, sanitary-
hygienic deficiencies are quickly made public and disseminated to a significant audience. 

The appeal is made to the results of researchers on the need to improve the sanitary and hygienic training of future hotel and 
restaurant specialists as a necessary condition for ensuring a high level of labor protection (occupational safety) in future professional 
activities. 

The insufficient development of the specified problem is argued. 
The purpose of the publication is to highlight the key principles of forming the sanitary-hygienic component of labor protection 

(occupational safety) competence of future hotel and restaurant professionals. 
The author’s position on the foundations of the formation of the sanitary-hygienic component of labor protection (occupational safety) 

competence of future hotel and restaurant specialists is given: the formation of motivation for strict adherence to sanitary-hygienic standards; 
ensuring mastery of knowledge of sanitary-hygienic standards for hotel and restaurant service facilities and readiness for their updating and 
replenishment throughout the entire period of professional activity; developing an understanding of the relationship between the parameters 
of sanitary-hygienic factors and developing skills for their regulation, control and management of compliance with sanitary-hygienic 
requirements; stimulating the study and implementation of best practices in ensuring a high level of sanitary-hygienic conditions in the field 
of activity. 

Key words: labor protection (occupational safety), sanitation and hygiene, competence, formation, future hotel and restaurant 
specialist. 

 
Постановка та обґрунтування актуальності 

проблеми. Інтеграція України до Європейського 
Союзу актуалізує проблему працеохоронної (профе-
сійно-безпекової) компетентності фахівців, адже в 
усіх розвинутих країнах рівень охорони праці 
ототожнюється з рівнем розвитку держави, а відпо-

відальність із охорони праці – з соціальною 
відповідальністю. 

Відповідно до ЗУ «Про охорону праці» (ст. 1), 
охорона праці – це система правових, соціально-
економічних, організаційно-технічних, санітарно-гі-
гієнічних і лікувально-профілактичних заходів та 
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засобів, спрямованих на збереження життя, здоров’я і 
працездатності людини у процесі трудової діяльності 
[12]. Відтак, цілком логічно, що одним із складників 
працеохоронної компетентності є санітарно-гігіє-
нічний.  

На те, що дотримання санітарно-гігієнічних 
норм є частиною охорони праці в готельно-ресто-
ранній справі звертає увагу Я. Мельникова [11, 
с. 206 – 207]. 

Роль санітарно-гігієнічної підготовки майбутніх 
фахівців готельно-ресторанної справи важко пере-
оцінити, адже невеликий (як може здатись) недолік 
санітарно-гігієнічного характеру може обернутись 
втратою здоров’я (чи й, навіть, життя) для значної 
кількості людей.  

Означена проблема стала ще багатограннішою в 
контексті нещодавньої пандемії COVID-19 і війни. 
Адже, наприклад, унаслідок війни наразі мають місце 
проблеми відповідності продукції санітарно-гігіє-
нічним вимогам через порушення логістики; пробле-
ми відповідності температури, вологості санітарно-
гігієнічним нормам через обстріли енергосистеми 
тощо [7]. 

Означене актуалізує необхідність удосконалення 
формування санітарно-гігієнічного складника праце-
охоронної (професійно-безпекової) компетентності 
майбутніх фахівців готельно-ресторанної справи. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. На 
тому, що принципи сучасної гостинності висувають 
високі вимоги до забезпечення безпеки як праців-
ників, так і клієнтів готельно-ресторанних комплексів 
акцентує увагу М. Бужанська [4]. 

Залежність потоку туристів від стану безпеки 
готельно-ресторанних об’єктів підкреслює Н. Корні-
лова [8, с. 206–207]. Її висновки корелюють з 
висновками В. Сопіги про те, що індустрія гостин-
ності повинна більше уваги приділяти питанням охо-
рони праці, позаяк високий рівень безпеки сприяє під-
вищенню уваги з боку стейкхолдерів та туристів [13]. 

Відповідно до результатів дослідження Д. Ха-
ренка, Ю. Дишкантюк та Л. Осипової, відсутність 
системного підходу до управління безпекою праці 
створює передумови для підвищеного виробничого 
травматизму та зниження загальної продуктивності 
підприємств ресторанної галузі, оскільки міжнародні 
та локальні дослідження підтверджують, що 
систематичне навчання працівників з охорони праці 
та впровадження сучасних методів управління ризи-
ками значно знижує рівень травматизму, підвищує 
продуктивність і створює безпечне робоче сере-
довище [17]. 

Відповідно до результатів дослідження О. Юді-
ної, В. Язіної та О. Вишнікіної, у багатьох країнах 
світу заклади гостинності почали приділяти більше 
уваги попередженню можливих проблем, пов’язаних 
із недотриманням норм охорони праці, розуміючи, що 
інвестиції в це ведуть до появи економічних та 
соціальних переваг, сприяючи ефективності, продук-
тивності та конкурентоспроможності бізнесу [18]. 

Виклики працеохоронного (професійно-безпе-
кового) характеру у практиці діяльності готельно-
ресторанних господарств логічним чином сформували 
запити до вдосконалення працеохоронної (професій-
но-безпекової) підготовки майбутніх фахівців готель-
но-ресторанної сфери, зокрема, стосовно санітарно-
гігієнічного складника. 

Про те, що в процесі підготовки майбутніх 

фахівців сфери послуг слід зважати на необхідність 
удосконалення безпеки клієнтів та охорони праці 
співробітників, стверджують В. Сопіга та Т. Сорока 
[15, c. 39]. 

Здоров’язбережувальний компонент у підготовці 
майбутніх фахівців готельно-курортної справи 
виділяє А. Віндюк [5]. А здоров’язбереження немож-
ливе без дотримання санітарно-гігієнічних вимог. 
Зокрема, це підкреслюють В. Люльченко, Н. Поліщук 
[10], Т. Бабіна, Н. Цвіркун [2], В. Герасимчук [6], 
О. Литвинова, О. Качмар [9], Ю. Танасійчук [16] та ін. 

Про те, що працівник готельного господарства є 
ключовим носієм та виконавцем інформації щодо 
санітарії та гігієни, говорить М. Бабешко [1]. 

Дослідниця В. Бурак у підготовці майбутніх 
фахівців готельно-ресторанної справи в закладах 
вищої освіти виділяє рефлексивно-безпековий компо-
нент, безпековий складник якого, зокрема, включає 
забезпечення охорони праці та техніки безпеки на 
робочому місці [3, с. 150]. 

Важливість санітарно-гігієнічної підготовки 
майбутніх фахівців готельно-ресторанної справи під-
креслюють В. Люльченко та Н. Поліщук, зазначаючи, 
що її першоосновою повинна бути відповідна 
мотивація [10, с. 122]. 

Загалом проведений аналіз досліджень і 
публікацій дозволяє стверджувати про актуалізацію 
уваги дослідників до санітарно-гігієнічного складника 
охорони праці (професійної безпеки) в готельно-
ресторанних господарствах і, відповідно, до питання 
вдосконалення санітарно–гігієнічної підготовки май-
бутніх фахівців готельно-ресторанної справи. Проте 
загалом означена проблема на сьогодні є недостатньо 
розробленою. 

Мета статті – навести ключові засади фор-
мування санітарно-гігієнічного складника праце-
охоронної (професійно-безпекової) компетентності 
майбутніх фахівців готельно-ресторанної справи.  

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Спрямовуючим рушієм пізнавальної діяльності 
здобувачів вищої освіти є відповідна мотивація. Її 
сформованість залежить від усвідомлення значущості 
санітарно-гігієнічної підготовки. Здобувачі вищої 
освіти спеціальності А5 Професійна освіта (Сфера 
обслуговування (Готельно-ресторанна справа)) повин-
ні, наприклад, не просто знати норми вологості, а й 
розуміти, що підвищена вологість є причиною появи 
пліснявого грибка, який може призводити до 
загострення алергічних реакцій, астми, сприяти 
розвитку захворювань як у клієнтів, так і в 
працівників. Таким чином стимулюватимуться соці-
альні мотиви обов’язку й відповідальності. 

З іншого боку, майбутні фахівці готельно-
ресторанної справи повинні усвідомлювати, що за 
порушення в сфері охорони праці, які, зокрема, 
можуть полягати в недотриманні відповідних 
санітарно-гігієнічних норм, які призвели до різної 
міри негативних наслідків, передбачено такі види 
відповідальності, як дисциплінарну (догана та 
звільнення з роботи), адміністративну (штраф, який 
може сягати п’яти відсотків місячного фонду 
заробітної плати юридичної чи фізичної особи, яка 
використовує найману працю), матеріальну (відшко-
дування майна чи витрат) та кримінальну (штраф до 
п’ятдесяти неоподатковуваних мінімумів або позбав-
лення волі, зокрема, із позбавленням права обіймати 
певні посади чи займатися певною діяльністю на 
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строк до трьох років). Таким чином стимулюва-тиму-
ться мотиви примусу й уникнення неприємностей. 

Позаяк працеохоронна (професійно-безпекова) 
діяльність передбачає виявлення та профілактику (чи 
за неможливості – мінімізацію) шкідливих і небез-
печних чинників, то майбутні фахівці готельно-
ресторанної справи в контексті формування сані-
тарно-гігієнічного складника працеохоронної (профе-
сійно-безпекової) компетентності повинні знати, які 
санітарно-гігієнічні чинники є характерними для 
готельно-ресторанної сфери, як ці санітарно-гігієнічні 
чинники пов’язані між собою, які їх параметри є 
допустимими та яким чином їх регулювати. 

Також здобувачі вищої освіти спеціальності А5 
Професійна освіта (Сфера обслуговування (Готельно-
ресторанна справа)) повинні усвідомлювати, що 
високий рівень санітарії та гігієни в закладі є 
складовою його репутації. До того ж, в умовах 
інформаційного суспільства санітарно-гігієнічні недо-
ліки швидко оприлюднюються та поширюються на 
сайтах відгуків, у соціальних мережах, спільнотах та 
на каналах. Таким чином стимулюватимуться мотиви 
матеріальної вигоди. 

Майбутні фахівці готельно-ресторанної справи 
повинні розуміти, що внаслідок зовнішніх змін 
(глобалізації, інтеграції, епідемії чи пандемії тощо), 
санітарно-гігієнічні вимоги до посуду, обладнання, 
приміщень, утримання території, прибирання, 
дезінфекції, дезінсекції, дератизації тощо можуть 
змінюватися, тому необхідно не лише знати їх на 
даний момент, але й постійно слідкувати за 
відповідними змінами та поправками до державних 
санітарних норм і правил (санітарних регламентів). 

Також потрібно розуміти, що робота готельно-
ресторанного об’єкту передбачає системну взаємодію 
між всіма його працівниками, зокрема, щодо 
дотримання санітарно-гігієнічних вимог, що зумов-
лює необхідність відповідного контролю та 
управління, й це повинно бути прописано в посадових 
інструкціях, із якими працівники повинні бути озна-
йомлені під підпис.  

Водночас у майбутніх фахівців готельно-
ресторанної справи важливо сформувати розуміння 
того, що високий рівень санітарії та гігієни 
досягається не лише через дотримання чинних 
санітарно-гігієнічних норм, а й через вивчення й 
упровадження передового досвіду в цій сфері. 

Висновки та перспективи подальших 
розвідок напряму. Отже, формування санітарно-
гігієнічного складника працеохоронної (професійно-
безпекової) компетентності здобувачів вищої освіти 
спеціальності А5 Професійна освіта (Сфера обслу-
говування (Готельно-ресторанна справа)) повинно 
включати формування мотивації до неухильного 
дотримання санітарно-гігієнічних норм; забезпечення 
оволодіння знаннями санітарно-гігієнічних норм для 
об’єктів готельно-ресторанного обслуговування й 
готовності до їх оновлення та поповнення протягом 
усього періоду професійної діяльності; розвиток 
розуміння взаємозв’язку між параметрами санітарно-
гігієнічних чинників і розвиток навичок їх регуляції, 
контролю й управління за дотриманням санітарно-
гігієнічних вимог; стимулювання до вивчення й 
упровадження передового досвіду щодо забезпечення 
високого рівня санітарно-гігієнічного стану в сфері 
діяльності. 

Перспективи подальших досліджень убачаємо в 

удосконаленні методичних засад формування сані-
тарно-гігієнічного складника працеохоронної (про-
фесійно-безпекової) компетентності майбутніх 
фахівців готельно-ресторанної справи.  
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