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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ОБЛАЧНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В УЧЕБНОМ ПРОЦЕССЕ 

ПЕДАГОГИЧЕСКИХ УНИВЕРСИТЕТОВ 

 

Постановка и обоснование актуальности 

проблемы. Для повышения уровня 

профессиональной подготовки будущих педагогов  

следует не только их информировать о новейших 

достижениях в области информационных 

технологий, но и обучать навыкам работы с 

новейшими информационными технологиями. На 

сегодняшний день такими технологиями являются 

облачные технологии, что вызывает необходимость 

их внедрения в учебный процесс педагогических 

университетов. В статье определяется степень 

подготовки студентов к освоению нового учебного 

материала в области использования Cloud 

Computing путём анкетирования. Обращается 

внимание, что в настоящее время существует 

множество облачных программ, которые могут быть 

использованы в современной системе образования. 

Анализ последних исследований и 

публикаций. Изучению вопроса внедрения 

облачных технологий в учебный процесс уделялось 

и уделяется большое внимание как со стороны 

отечественных учёных, так и зарубежных, так, 

например, Шевчук М.В. рассмотрел проблему 

облачных сервисов как эффективный инструмент 

для организации единой информационной 

образовательной среды [14], Гриценко В.Г., Гладкая 

Л.И.  изучили особенности создания облачно-

ориентированной учебной среды в вузах [3], 

Баженова И.Ю. предложила современные подходы к 

формированию профессиональных компетенций в 

области дистанционного обучения 

информационным технологиям [2], Литвинова C.Г. 

разработала проект облако ориентированной 

учебной среды (ООУС) общеобразовательного 

учебного заведения [10], Яценко В.В. рассмотрел 

особенности использования облачных сервисов в 

современной системе образования [16-17]. 

Цель статьи. Определить уровень 

информированности студентов Сумского 

педагогического университета по использованию 

Cloud Computing, путём проведения анкетирования 

и дать рекомендации о возможностях использования 

облачных сервисов в учебном процессе 

педагогических университетов. 

Методы исследования. Выполнен анализ 

научной, научно-методической и специальной 

литературы, использовалось педагогическое 

наблюдение, анкетирование студентов. 

Изложение основного материала 
исследования. Очевидно, что в современном 
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обществе приоритетным направлением развития 

образования является внедрение информационно-

коммуникационных технологий (ИКТ) в процесс 

обучения в образовательных учреждениях 

различного уровня аккредитации. Андреевым А.А. 

было отмечено, что говорить в настоящее время об 

образовательных процессах на всех уровнях 

образования без применения ИКТ нет смысла. 

Педагогика как наука эволюционно перерождается в 

электронную педагогику (э-педагогику), сохраняя 

присущие научному знанию критерии и 

преемственность [1, с. 114].  Одним из основных 

аспектов развития электронной педагогики в 

настоящее время (февраль 2019) является 

использование облачных вычислений (Cloud 

Computing) в образовательной среде.  

Существует несколько определений понятия 

«облачные технологии», однако в предлагаемой 

работе авторами используется определение, данное 

Сloud Сomputing Питером Мелл (NIST), Тимом 

Гранс (NIST):   Облачные вычисления – модель 

обеспечения удобного сетевого доступа по 

требованию к некоторому общему фонду 

конфигурируемых вычислительных ресурсов 

(например, сетям передачи данных, серверам, 

устройствам хранения данных, приложениям и 

сервисам – как вместе, так и по отдельности), 

которые могут быть оперативно предоставлены и 

освобождены с минимальными эксплуатационными 

затратами или обращениями к провайдеру [17]. 

Смещение процесса обучения в виртуальную среду 

порождает появление новых форм и методик 

обучения, позволяющих усовершенствовать 

учебный процесс. На сегодняшний день создано 

много разработок, рекомендаций по использованию 

продуктов облачных технологий в образовательной 

среде, в которых преподаватели делятся опытом 

внедрения облачных технологий в процесс 

обучения. Однако, как показывает анкетирование, 

проведённое в Сумском педагогическом 

университете им. А.С. Макаренко среди 

обучающихся младших курсов на ряде факультетов, 

студенты всё ещё недостаточно хорошо 

осведомлены о возможностях использования 

функционала облачных технологий и их 

практическом применении в образовании. Поэтому 

вопросы использования инструментария облачных 

вычислений в учебном процессе следует изучать не 

отдельными разделами (темами) при изучении 

компьютерных дисциплин, а выделить 

рассмотрение Cloud Computing в отдельный курс 

для более тщательного их рассмотрения в связи с 

растущим интересом к данным технологиям. 

 С целью выяснения информированности 

учащихся о возможностях облачных вычислений в 

Сумском государственном педагогическом 

университете было проведено анкетирование. 

Данный метод сбора информации как метод 

педагогического исследования использовался в 

работах Диденко Г.А. Степановой О.А. [4], 

Усманова Ф.К., Ашина М.С. [9], Козловой Т.В. [7], 

Кондратьевой Д.Н. [8]. Подобные анкеты были 

предложены студентам младших курсов на ряде 

факультетов Сумского педагогического 

университета.  

Для большей объективности опрос проводился 

анонимно, что позволяет авторам быть уверенными 

в достоверности полученных в результате 

анкетирования ответах. В опросе участвовало 108 

человек, на некоторые вопросы предполагалась 

возможность выбора нескольких вариантов ответа. 

По результатам анкетирования были получены 

следующие результаты.  

Первый вопрос был сформулирован 

следующим образом: «Какое количество времени 

Вы проводите в сети Интернет в течение дня?». 

Ответы показали, что учащиеся достаточно 

много времени проводят в сети: 54% опрашиваемых 

проводят в сети более 3 часов. Интерес представляет 

тот факт, что два ответа на поставленный вопрос не 

были выбраны в процессе анкетирования: первый 

ответ предполагал, что время, проводимое в сети, 

составляет менее получаса, а второй, что студенты 

вообще не пользуется сетью.  

 
Рис. 1. Время, проводимое в Интернете 

студентами в течение дня 

Полученные данные совпадают с данными 

предоставленными аналитическим агентством We 

Are Social и крупнейшей SMM-платформой 

Hootsuite, которые отмечают, что сегодняшний 

среднестатистический интернет-пользователь 

проводит в сети около 6 часов в день [5]. 

Следующий вопрос логически вытекает из 

первого вопроса – с какой целью студенты 

пользуются Интернетом (тем более, что как 

показали ответы, учащиеся значительную часть 

своего времени, находятся в сети): для того, чтобы 

подготовиться к занятиям (написать реферат, 

курсовую работу, дипломную работу); чтобы занять 

своё свободное время; для получения справочной 

информации; для занятия любимым хобби; для 

общения. Приоритетным оказалось общение – 93%, 

на втором месте – получение справочной 

информации – 88%, затем –  подготовка к занятиям 

– 65%. Как оказалось, хобби студентов в основном 

не связаны с Интернетом.  

Среди опрашиваемых, ответы на третий вопрос 

«знакомо ли Вам понятие «облачные вычисления» 
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(«облачные технологии»)?» показал, что 

большинство 62% респондентов оперируют этим 

понятием. 

Согласно источнику [12] проведенный в США 

социологический опрос показал, что 54% 

опрошенных твердо уверены, что они никогда не 

пользовались облачными технологиями.  

 
Рис. 2. Цель использования сети Интернет 

 

Четвёртый вопрос позволил выяснить, какие 

именно Интернет-ресурсы пользуются у студентов 

наибольшим приоритетом. Наиболее популярными 

оказались социальные сети – ими пользуются 92% 

опрашиваемых, 90% пользуются видеохостингами, 

87% регулярно посещают открытые энциклопедии, 

электронная почта востребована у 84% 

респондентов, облачными хранилищами данных 

пользуются только 37%, играют в игры онлайн 19% 

опрашиваемых, облачными конструкторами сайтов 

не пользуется ни один из опрашиваемых. Облачным 

пакетом офисных приложений Microsoft Office 

Online пользуются 65% респондентов, веб-

приложениями Google – 41%. 

 

 

 

Рис. 3. Владение студентами терминологией 

Подобные результаты были получены 

Литвиновой С.Г. на основе результатов 

исследования Центра научно-образовательных 

инноваций и мониторинга г. Киева [10]: 

наибольший процент учеников используют 

Интернет для общения, на втором месте – 

использование Интернет для подготовки к 

домашним заданиям, играют в игры онлайн – 18% 

учеников.  

Ответы на пятый вопрос: «Из каких источников 

Вы узнали о существовании большинства из 

перечисленных в предыдущем вопросе облачных 

сервисов?» показал, что в основном информацию 

студенты получают в учебных заведениях – 36%, на 

втором месте источником получения информации 

служит Интернет – 33%, только 1% указали, что для 

них источником получения информации о новейших 

интернет-технологиях служит телевидение и радио. 

Как показали ответы на шестой вопрос среди 

37% респондентов, пользующихся облачными 

хранилищами данных, наиболее востребованным 

является Goole Диск, затем следует облако от 

Microsoft, iCloud, DropBox, часть   занимаемая 

остальными хранилищами данных составила – 2%. 
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Рис. 4. Каким именно облачным хранилищем данных Вы пользуетесь? 

Последний вопрос определял степень 

заинтересованности студентов в изучении курса 

«Основы облачных технологий» и был 

сформулирован следующим образом: «Хотите ли 

Вы узнать больше об облачных технологиях?». Был 

получен следующий результат: 84% студентов 

ответили утвердительно, 12% не определились с 

ответом, 4% не заинтересованы в изучении нового 

курса. Большинство учащихся высказалось 

положительно по поводу изучения дисциплины 

Сloud Сomputing. 

Таким образом анализ результатов 

проведенного опроса позволяет сделать следующие 

выводы. Среда Интернет – является хорошо 

знакомой средой для современной молодёжи, в 

которой они проводят значительную часть своего 

времени, и в которой чувствуют себя комфортно 

(54% учащихся проводят в сети более 3 часов), это 

означает, что студенты легко ориентируются в сети, 

очевидно, быстро находят требуемую информацию, 

поскольку сервисы для получения справочной 

информации занимают второе место среди наиболее 

часто используемых.  Поэтому изучение тем 

«Функционал облачных хранилищ данных», 

«Облачные приложения Google», «Пакет офисных 

приложений Microsoft Office Online», «Создание 

сайтов» с которыми, как показывают результаты 

анкетирования незнакома большая часть 

опрашиваемых 63%, 59%, 35% и 0% соответственно 

и, которые обычно входят в курс «Основы облачных 

технологий» очевидно будут положительно 

восприниматься студентами (на последний вопрос 

анкеты – 84% опрашиваемых выявили желание 

изучить курс «Основы облачных технологий») и 

очевидно должны быть приоритетными в курсе 

«Основы облачных технологий», рекомендованным 

к изучению будущим педагогам.  

Как показывают данные проведённого в 2017 

году исследования компаниями Citrix и IDC, 94% 

компаний в мире активно готовятся к переходу на 

облачные технологии, они (компании) занимаются 

либо пересмотром и трансформацией, либо 

модернизацией своих сетевых инфраструктур, 

чтобы упростить доставку приложений [6]. 

Выводы по исследованию и перспективы 

дальнейших разработок. Очевидно, что для того, 

чтобы бы нынешние студенты в будущем были 

востребованным на рынке труда, их необходимо 

обучить самым последним достижениям и 

разработкам IT отрасли. Для этого необходимо либо 

создание в высших учебных заведениях отдельного 

учебного курса по ознакомлению с продуктами 

Облачных технологий, либо внедрение в спецкурсы 

изучение основных вопросов и понятий, 

относящихся к тематике Облачных технологий. 

Однако, будущие специалисты не только 

технического профиля должны иметь 

теоретическую базу по вопросу использования 

облачных вычислений и уметь пользоваться 

облачными продуктами: разбираться в программном 

обеспечении, предоставляемым по SaaS-модели, 

обрабатывать данные при помощи виртуального 

программного обеспечения (часто предоставляемого 

бесплатного), сохранять документы на удалённых 

серверах, записывать видео, организовывать 

совместную работу над документами, создавать 

сайты, уметь быстро обмениваться информацией, 

создавать и вести группы в соцсетях. В Украине в 

решении данного вопроса существует поддержка со 

стороны правительственных служб, в том числе со 

стороны министерства образования [11]. 
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