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ПЕДАГОГІЧНІ УМОВИ ФОРМУВАННЯ ГОТОВНОСТІ ПЕДАГОГІВ  
ДО ЗАСТОСУВАННЯ ІНФОРМАЦІЙНО-КОМУНІКАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ 

 
У статті розглядається процес підвищення кваліфікації, спрямований на формування готовності педагогів до застосування 

інформаційно-комунікаційних технологій у професійній діяльності. Обґрунтовано актуальність проблеми в контексті цифровізації 
освіти та необхідності цілеспрямованої підготовки педагогічних працівників до ефективного, творчого і водночас критичного 
використання інформаційно-комунікаційних технологій. На основі аналізу сучасних наукових підходів, міжнародних рамок цифрової 
компетентності педагогів (DigCompEdu, ICT-CFT, ISTE Standards for Educators), вітчизняних досліджень і практичного досвіду 
підвищення кваліфікації педагогів позашкільної освіти визначено педагогічні умови, що забезпечують розвиток цифрової 
компетентності й готовності педагогів до використання інформаційно-комунікаційних технологій в освітньому процесі. До таких 
умов віднесено: методичні (інтеграція інформаційної, методичної та психологічної складових, практикоорієнтований зміст, 
модульно-блочна побудова програм), організаційні (індивідуальні освітні траєкторії, змішане навчання, оптимізація професійного 
навантаження), психологічні (формування внутрішньої мотивації, подолання цифрової тривожності, застосування рефлексивних 
практик), технологічні (забезпечення сучасної інформаційно-технологічної інфраструктури, використання мультимедійного 
контенту, функціонування системи технічної підтримки) та інституційні (адміністративна й нормативно-правова підтримка, 
офіційне визнання результатів навчання). Показано, що ефективність підвищення кваліфікації та забезпечення формування 
готовності педагогів до використання інформаційно-комунікаційних технологій зумовлена взаємодією та взаємозалежністю 
визначених умов, їх узгодженістю з принципами андрагогіки та концепцією освіти впродовж життя. Результати дослідження 
мають теоретичне й практичне значення для удосконалення програм підвищення кваліфікації педагогічних кадрів, розвитку 
цифрової культури освітнього середовища та забезпечення сталості цифрової трансформації освіти. 

Ключові слова: педагогічні умови, інформаційно-комунікаційні технології, цифровізація, цифрова компетентність, 
готовність педагогів, підвищення кваліфікації, підготовка кадрів, освіта впродовж життя. 
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PEDAGOGICAL CONDITIONS FOR DEVELOPING EDUCATORS’ READINESS  
TO USE INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES 

 
The article examines the process of professional development aimed at fostering educators’ readiness to use information and 

communication technologies (ICT) in their professional activities. The relevance of this issue is substantiated in the context of education 
digitalization and the need for purposeful preparation of educators staff for effective, creative, and at the same time critical use of ICT. Based 
on the analysis of contemporary scientific approaches, international frameworks for educators’ digital competence (DigCompEdu, ICT-CFT, 
ISTE Standards for Educators), domestic research, and practical experience in the professional development of after-school education 
educators, the pedagogical conditions that ensure the development of digital competence and educators’ readiness to integrate ICT into the 
educational process are identified. These conditions include: methodological (integration of informational, methodological, and 
psychological components; practice-oriented content; modular-block structure of training programs); organizational (individual learning 
trajectories; blended learning; optimization of professional workload); psychological (formation of intrinsic motivation; overcoming digital 
anxiety; application of reflective practices); technological (provision of modern information and technological infrastructure; use of 
multimedia content; operation of a technical support system); and institutional (administrative and regulatory support; formal recognition of 
learning outcomes). It is demonstrated that the effectiveness of professional development and the formation of educators’ readiness to use ICT 
depend on the interaction and interdependence of the identified conditions, as well as their alignment with the principles of andragogy and 
the concept of lifelong learning. The research findings have theoretical and practical significance for improving educational professional 
development programs, advancing the digital culture of the educational environment, and ensuring the sustainability of education’s digital 
transformation. 

Key words: pedagogical conditions, information and communication technologies, digitalization, digital competence, educators’ 
readiness, professional development, educators’ training, lifelong learning. 

 
Постановка та обґрунтування актуальності 

проблеми. Цифровізація освіти зумовлює необ-
хідність глибокої трансформації професійної 
підготовки педагогів, зокрема формування їх 
готовності до застосування інформаційно-комуні-
каційних технологій (ІКТ). Це передбачає не лише 
оволодіння технічними засобами й цифровими 
сервісами, а й усвідомлену готовність інтегрувати 
їх у навчальний процес на методичному та 
ціннісному рівнях. Попри наявність численних 
досліджень, що окреслюють структуру та зміст 
цифрової компетентності, педагогічні умови, які 
забезпечують формування цієї готовності, 
залишаються недостатньо розкритими. Визначення 
й обґрунтування таких умов є важливим завданням 
сучасної педагогічної науки, оскільки це створює 
підґрунтя для формування стійких професійних 
компетентностей педагогів і забезпечує сталість 
цифрової трансформації освіти. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. У 
наукових дослідженнях останніх років активно 
розробляються питання готовності педагогів до 
використання ІКТ та її ролі у професійному 
розвитку. У світовій практиці значну увагу 
приділено стандартизації підходів до формування 
цифрової компетентності педагогів. Найбільш 
поширеними концептуальними рамками є European 
Framework for the Digital Competence of Educators 
(DigCompEdu), розроблена Європейською комісією 
[ 1]; UNESCO ICT Competency Framework for 
Teachers (ICT-CFT) [ 2]; а також ISTE Standards for 
Educators, затверджені Міжнародним товариством 
з технологій в освіті (ISTE) [ 3]. У цих документах 
цифрова компетентність трактується як інтегра-
тивна характеристика особистості педагога, що 
охоплює знання, уміння, цінності й ставлення, 
необхідні для ефективного, етичного та критично 

осмисленого використання ІКТ у педагогічній 
практиці.  

В українському науково-освітньому просторі 
розвиток концептуальних засад цифрової компе-
тентності педагогів відбувається у руслі євро-
пейських тенденцій. У 2019 році авторським 
колективом під керівництвом Морзе Н.В. було 
розроблено Проєкт опису цифрової компетентності 
педагогічного працівника, який визначив базову 
структуру та рівні її сформованості [ 4]. Подальший 
розвиток цієї роботи відбувся у 2021 році, коли за 
підтримки Міністерства цифрової трансформації 
України було презентовано Концептуально-рефе-
рентну рамку цифрової компетентності педаго-
гічних і науково-педагогічних працівників [ 5]. 

Дослідження українських науковців (Н. Мор-
зе, О. Спірін, О. Глазунова, І. Іванюк та ін.) 
зосереджуються переважно на змісті, структурі та 
критеріях сформованості цифрової компетентності, 
а також на ролі цифрової компетентності в 
професійному розвитку педагога. Однак, попри 
активне вивчення структурно-змістових характе-
ристик цифрової компетентності, недостатньо 
розробленими залишаються питання, що стосу-
ються педагогічних умов її формування. 

Мета статті полягає у формулюванні 
педагогічних умов формування готовності педа-
гогів до застосування ІКТ. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
За результатами теоретичного аналізу та експе-
риментальної роботи з пілотного впровадження 
структурно-функціональної моделі формування 
готовності педагогів до використання ІКТ [ 6] 
встановлено, що ефективність моделі залежить від 
комплексу педагогічних умов, які забезпечують не 
лише організаційне впровадження курсу, а й 
поступове формування стійкої професійної 
готовності педагогів. Формування готовності 
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педагогів до застосування ІКТ є багато-
компонентним процесом, який вимагає створення 
відповідних методичних, організаційних, психо-
лого-педагогічних, технологічних та інституційних 
умов підтримки (див. рис. 1). Це один із ключових 

напрямів розвитку професійної компетентності 
педагогів, що узгоджується з концепцією освіти 
впродовж життя (lifelong learning). 

 

 
Рис. 1. Педагогічні умови формування готовності педагогів до застосування ІКТ 

 

Розглянемо необхідні педагогічні умови 
детальніше. 

Методичні та дидактичні умови: 
 Комплексний підхід, що враховує інфор-

маційно-операційну, методичну та психологічну 
компоненти готовності та реалізується через на 
використання блочно-модульного принципу. 

 Орієнтація на практикоорієнтований кон-
тент, безпосередньо пов’язаний із діяльністю за 
спеціалізацією педагога. 

 Варіативність та гнучкість програми, із 
поділом на базову та вибіркову частини, в 
залежності від індивідуальних потреб педагогів. 

 Інтеграція проєктних та групових форм 
навчання, що сприяє практичному застосуванню 
ІКТ та обміну досвідом. 

Отже, методичні умови базуються на прин-
ципі інтеграції інформаційної компетентності з 
методичною та психологічною готовністю, що 
підкреслює поступове розширення досвіду та 
активну взаємодію у процесі навчання. 

Важливим є наповнення змісту практи-
коорієнтованим матеріалом, пов’язаним із спе-
ціалізацією педагогів. Такий підхід підвищує 
релевантність навчання та мотивацію. Орієнтація 
на практикоорієнтований контент узгоджується з 
ідеями Дж. Брунера (концепція «навчання через 
діяльність»), а також із сучасними рамками 
цифрової компетентності педагогів (DigCompEdu, 
ISTE Standards for Educators). Це забезпечує 
безпосередню інтеграцію нових знань у профе-
сійну діяльність. 

Таким чином, методичні умови мають 
передбачати створення освітнього середовища, де 
педагог отримує можливість повторюваного та 
варіативного застосування технологій, що посту-
пово переводить знання у площину стійких умінь. 

Особливу увагу слід звернути на поступовість 
формування професійних компетентностей. Слід 
наголосити, що компоненти готовності форму-

ються по різному. Так, і операційно-інформаційна, 
і методична готовність педагогів не формуються 
відразу: ознайомлення з матеріалом, його обго-
ворення чи навіть первинні спроби його засто-
сування не забезпечують сталості знань та 
навичок, формування готовності. Операційно-
інформаційна та методична готовність вибудо-
вуються поступово, у процесі систематичного 
використання ІКТ у щоденній практиці, коли 
інструменти стають невід’ємним складником 
педагогічної діяльності. Психологічна готовність 
формується найдовше: навіть за наявності знань та 
первинних умінь потрібен час, щоб нова 
педагогічна ідентичність стала частиною профе-
сійного самосприйняття. Такий поступовий харак-
тер становлення готовності підтверджується 
таксономією освітніх цілей Б. Блума, яка перед-
бачає поетапний рух від знань до застосування та 
створення нових продуктів, ідей або рішень на 
основі знань. 

Поступовість формування готовності пояс-
нюється також теорією когнітивного дисонансу Л. 
Фестінгера: педагог потребує часу, аби узгодити 
нові цифрові практики зі звичними установками.  

Організаційні умови: 
 Гнучке, але логічно обґрунтоване 

структурування навчального процесу (вступний, 
основний та підсумковий блоки, а також 
індивідуальна робота та робота в малих групах). 

 Формування індивідуальних освітніх траєк-
торій, що відповідають рівню цифрових компе-
тентностей та спеціалізації педагогів. 

 Змішане навчання: поєднання очних прак-
тичних та дистанційних синхронних і асинхронних 
модулів. 

 Виділення достатнього часу на самостійну 
роботу та проєкти. 

 Адекватне адміністративне планування для 
інтеграції навчання в професійне навантаження. 
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Організаційні умови визначають логіку та 
ритм навчального процесу. Важливою є побудова 
логічної структури навчального процесу підви-
щення кваліфікації, яка забезпечує гнучкість і 
варіативність й дозволяє враховувати рівень підго-
товленості педагогів та їхні професійні потреби. 
Суттєве значення має можливість індивідуалізації 
освітніх траєкторій, що мінімізує ризик фор-
мального засвоєння матеріалу й підсилює 
внутрішню мотивацію до навчання. Такий підхід 
відповідає принципам андрагогіки М. Ноулза, 
згідно з якими дорослі навчаються ефективніше, 
коли мають змогу обирати власну освітню 
траєкторію, спиратися на попередній досвід і 
орієнтуватися на практичні потреби.  

Поєднання очних і дистанційних форматів 
відповідає сучасним моделям змішаного навчання 
та сприяє індивідуалізації темпу опанування 
матеріалу. У цьому випадку очні заняття вико-
ристовуються для відпрацювання практичних 
навичок, а дистанційні модулі забезпечують гнуч-
кість і доступність. При цьому критично важливим 
є виділення достатнього часу на самостійну та 
проєктну роботу, оскільки саме в цьому форматі 
знання набувають прикладного характеру, відбу-
вається трансформація знань у стійкі професійні 
компетентності. 

Психологічні умови: 
 Створення мотиваційного середовища, яке 

підсилює внутрішню мотивацію педагогів. 
 Подолання психологічних бар’єрів через 

поступове навчання, підтримку, комфортне 
середовище. 

 Рефлексивні практики: самооцінювання, 
обмін досвідом, рефлекторні завдання. 

 Залучення педагогів до співтворення 
контенту, що покращує емоційну залученість. 

Психологічні умови мають забезпечити 
готовність педагога сприймати нові знання, зокре-
ма й цифрові зміни. Як свідчить теорія мотивації 
А. Маслоу та двохфакторна модель Ф. Герцберга, 
внутрішня мотивація формується лише тоді, коли 
навчання задовольняє потребу у професійному 
розвитку та визнанні.  

Важливо розуміти, що психологічна складова 
готовності до використання ІКТ та психологічні 
умови формування цієї готовності – це різні 
поняття. Безумовно, психологічні умови є важли-
вим фактором формування психологічної готов-
ності, але водночас вони є значущим фактором і у 
формуванні інших компонентів готовності. 

Важливим для ефективного впровадження 
ІКТ і для формування готовності до використання 
ІКТ є створення сприятливого психологічного 
середовища, яке формує позитивне ставлення до 
цифрових інновацій.  

Необхідним також є подолання бар’єрів 
цифрової тривожності, що досягається завдяки 
поступовому введенню нових інструментів, 
забезпеченню підтримки з боку викладачів і колег 
та формуванню атмосфери довіри. В цьому аспекті 
важливою складовою процесу підвищення квалі-
фікації є створення підтримуючого середовища, де 
педагог не почувається сам на сам із труднощами. 

Тут доречно звернутися до концепції Л. Вигот-
ського про зону найближчого розвитку, яка 
підкреслює, що нові компетентності спершу 
опановуються у взаємодії з більш досвідченими 
наставниками або колегами. Саме колективна 
робота, взаємопідтримка та наставництво дозво-
ляють подолати початкові бар’єри й поступово 
перевести потенційні можливості у реальні 
професійні навички. 

Важливу роль відіграють рефлексивні прак-
тики – самооцінювання, аналіз власного досвіду, 
обговорення результатів. Вони сприяють усвідом-
ленню прогресу під час підвищення кваліфікації і, 
водночас, закріпленню позитивних змін у подаль-
шій професійній діяльності, а отже впливають на 
підвищення рівня психологічної готовності.  

Технологічні умови: 
 Асинхронний доступ до навчальних мате-

ріалів у зручний час та після закінчення курсу. 
 Використання мультимедійних засобів: 

відеолекції, скрінкасти, інфографіка. 
 Організація системи супроводу: консуль-

тації, супервізія, підтримка на онлайн-платформах. 
 Наявність базової ІТ-інфраструктури (при-

строї, ПЗ, доступ до Інтернету) та технічного 
супроводу. 

Технологічні умови забезпечують інструмен-
тальну основу процесу. Йдеться не лише про тех-
нічне оснащення, але й про якісну цифрову 
інфраструктуру, що включає наявність сучасних 
апаратних засобів (комп’ютерів, ноутбуків, план-
шетів, інтерактивних пристроїв), ліцензійного про-
грамного забезпечення, стабільного доступу до 
високошвидкісного Інтернету та захищених кому-
нікаційних каналів. Важливим компонентом є 
створення інтегрованого цифрового освітнього 
середовища, яке забезпечує єдність інструментів 
для навчання, комунікації та обміну досвідом між 
педагогами. 

Особливу роль відіграють мультимедійні 
ресурси та інтерактивні платформи, які дозволяють 
реалізувати принципи андрогогіки, оскільки дорос-
лі навчаються ефективніше через практичні при-
клади, візуалізацію та самостійне опрацювання 
матеріалу. Забезпечення асинхронного доступу до 
навчальних курсів і матеріалів дає змогу педагогам 
поєднувати професійну діяльність із підвищенням 
кваліфікації, що відповідає концепції освіти 
впродовж життя. 

Не менш важливою складовою є система 
технічної та методичної підтримки: регулярні кон-
сультації, супровід у процесі виконання завдань, 
онлайн- та офлайн-канали для отримання 
допомоги. Така підтримка знижує рівень «цифро-
вої тривожності» та сприяє сталості навчального 
процесу. У поєднанні ці технологічні умови 
створюють базис, без якого реалізація навіть 
найкращих методичних і організаційних рішень 
стає декларативною та не має стійкого ефекту. 

Інституційні умови: 
 Активна підтримка адміністрації закладу, в 

т.ч. погодження гнучкого графіка, забезпечення 
ресурсами, офіційне визнання результатів навчан-
ня (сертифікація, включення в портфоліо). 
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 Нормативно-правова база, що регламентує 
стандарти цифрової компетентності, індивідуальні 
освітні траєкторії, IТ-інфраструктуру  . 

Успішність впровадження моделі значною 
мірою залежить від інституційної підтримки. 
Активне залучення адміністрації закладів освіти 
створює сприятливі умови для інтеграції ІКТ у 
щоденну діяльність педагогів. Це включає як 
організаційні аспекти (гнучкий графік, забез-
печення ресурсами), так і мотиваційні (офіційне 
визнання результатів навчання, сертифікація, 
зарахування в портфоліо). 

Крім того, важливим є нормативно-правове 
забезпечення, що визначає стандарти цифрової 
компетентності та регламентує використання ІКТ у 
позашкільній освіті. Наявність таких документів 
легітимізує процес упровадження цифрових 
інструментів в педагогічній діяльності, підвищує 
його сталість і формує довіру з боку педагогів. Це 
узгоджується з положеннями Болонського процесу 
та підходом «освіти протягом життя», де 
сертифікація та зарахування результатів навчання є 
невід’ємною частиною професійної траєкторії. 

Висновки та перспективи подальших роз-
відок напряму. Таким чином, педагогічні умови 
формування готовності педагогів до застосування 
ІКТ розглядаються як багаторівнева система 
взаємопов’язаних чинників, що спирається на 
класичні педагогічні теорії та сучасні андрагогічні 
концепції. Вони визначають не лише зміст і 
організацію навчання, але й тривалість процесу 
формування компонентів готовності до вико-
ристання ІКТ, забепечують її поступове станов-
лення, відповідають принципам освіти впродовж 
життя та створюють підґрунтя для стійкого 
розвитку цифрової компетентності педагогів. 
Забезпечення цих умов створює передумови для 
стійкого й результативного використання цифро-
вих технологій у освітній діяльності. 
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