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ПРОФЕСІЙНА ПІДГОТОВКА КАДРІВ З BUSINESS INTELIGENCE  

ЯК ВИКЛИК ЦИФРОВІЗАЦІЇ СВІТОВОЇ ЕКОНОМІКИ 
 
У статті викладено загальні положення щодо професійної підготовки кадрів з Business Intelligence в умовах розвитку процесу 

цифровізації економіки в світі. 
В статті наведені данні з хронології розвитку ринку Business Intelligence на початку ХХІ століття-періоду активного 

розвитку процесу цифровізації світової економіки. В цей період спостерігається активізація виробництва сервіс-послуг Business 
Intelligence (BI). Причиною тому є перехід на цифрову економіку усіх найпотужніших економічних систем світу. Для ефективного 
прийняття управлінських рішень в умовах турбулентності та невизначеності економіки потрібна оперативна та своєчасна 
обробка великих даних за допомогою штучного інтелекту.  

Результати дослідження літературних джерел показали, що станом на сьогодення, визначаються три явних лідера на ринку 
Business Intelligence: Microsoft, Qlik і Tableau. Особливо експерти визначають прогрес Microsoft, що створила програмний продукт 
Power BI, який базується на хмарних розрахунках, машинному навчанні и голосовому інтерфейсі Cortana. Виведений на ринок 
компанією Microsoft програмний продукт Power BI стає широко споживаним користувачами, тому що в практичному 
використанні він є одночасно міцним і простим. 
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Усі ці процеси потребують великої кількості задіяних фахівців інноваційного профілю. Київська економічна школа та провідні 
українськи навчальні заклади вищої освіти України в відповідь на виклик цифровізації світової економіки починають підготовку та 
перепідготовку кадрів необхідних для впровадження програмного продукту класу Business Intelligence.  

В статті наведені приклади роботи навчальних закладів- інноваторів , що серед перших прийняли виклик цивілізації щодо 
формування кадрового потенціалу , здатного забезпечити інтеграцію економіки України в світове бізнес-середовище завдяки 
підвищенню якості знань та вміння практичного спілкування з BI-системами. В числі таких навчальних установ : Київський 
національний економічний університет імені Вадима Гетьмана, Харківський національний економічний університет імені С. 
Кузнеця, Академія праці трудових відносин і туризму (м. Київ) та Київська економічна школа. 

Ключові слова: Business Intelligence, BI-система, цифрова економіка профосвіта, підготовка кадрів, перепідготовка кадрів  
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PROFESSIONAL TRAINING OF STAFF IN BUSINESS INTELLIGENCE AS A CHALLENGE OF THE 
DIGITIZATION OF THE GLOBAL ECONOMY 

 
The article presents general provisions on professional training of personnel in Business Intelligence in the context of the development 

of the process of digitalization of the economy in the world. 
The article presents data from the chronology of the development of the Business Intelligence market at the beginning of the 21st 

century - a period of active development of the process of digitalization of the world economy. During this period, there was an intensification 
of the production of Business Intelligence (BI) services. The reason for this is the transition to a digital economy of all the most powerful 
economic systems in the world. Effective management decision-making in conditions of turbulence and economic uncertainty requires 
operational and timely processing of big data using artificial intelligence. 

The results of the literature study showed that as of today, there are three clear leaders in the Business Intelligence market: Microsoft, 
Qlik, and Tableau. Experts especially identify the progress of Microsoft, which created the Power BI software product, which is based on 
cloud computing, machine learning, and the Cortana voice interface. The Power BI software product, launched by Microsoft, is becoming 
widely used by users because it is both robust and simple in practical use. 

All these processes require a large number of innovative specialists. The Kyiv School of Economics and leading Ukrainian higher 
education institutions, in response to the challenge of digitalization of the global economy, are beginning to train and retrain personnel 
necessary for the implementation of a Business Intelligence software product.  

The article provides examples of the work of innovative educational institutions that were among the first to accept the challenge of 
civilization in terms of forming human resources capable of ensuring the integration of the Ukrainian economy into the global business 
environment by improving the quality of knowledge and the ability to communicate practically with BI systems. Among such educational 
institutions: Kyiv National Economic University named after Vadym Hetman, Kharkiv National Economic University named after S. Kuznets, 
Academy of Labor, Labor Relations and Tourism (Kyiv) and Kyiv School of Economics. 

Key words: Business Intelligence, BI system, digital economy, vocational education, personnel training, personnel retraining. 
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Постановка та обґрунтування актуальності 
проблеми. Цифровізація світової економіки дала 
імпульс подальшому розвитку Business Intelligence-
технологій. Наукове передбачення економічного 
майбутнього міжнародних економічних відносин 
на сучасному етапі розвитку цифровізації еконо-
міки відбувається завдяки наявності фахівців, які 
здатні оперувати продуктами Business Intelligence. 
Слід відмітити , що країни світу в цьому питанні є 
дуже диференційованими. Впровадження Business 
Intelligence є дуже не простим питанням і для 
України. 

При розробці довгострокових програм роз-
витку міжнародних зв’ язків в Україні обов’яз-
ковим є врахування прогнозних ризиків в сфері 
зовнішньоекономічної транскордонної діяль-ності 
[7; 11; 12] Уникнути таких ризиків можливо при 
ефективному використанні Business Intelli-gence, 
що, в свою чергу, потребує якісної спеціальної 
підготовки економічних кадрів, здат-них корис-
туватися Business Intelligence [16–18]. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Для досягнення цілі статті був проведений аналіз 
широкого спектру наукових публікацій [3-7]. Були 
досліджені джерела з даними офіційної статистики 
[9, 10]. Серед розглянутих досліджень заслуговує 
уваги досвід Одеського національного еконо-
мічного університету [8], а також аналіз джерел 
WEB-ресурсу з питань висвітлення інформації з 
об’єкту дослідження [2]. 

Узагальнення результатів досліджених інфор-
маційних і наукових джерел вказав на дефіцит 
використання сучасних ВІ-систем в Україні та 
дуже часто на їх недоступність для малого та 

середнього бізнесу українських підприємців, у зв’ 
язку відсутністю професіональних кадрів з 
Business Intelligence.  

Мета статті – обгрунтувати необхідність 
впровадження якісної підготовки кадрів в Україні, 
які здатні бути інтелектуальними граками на ринку 
світового Business Intelligence - середовища 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
За даними [2], категорія Business Intelligence в 
науці та практиці використовується при позначенні 
комп’ютерних методів та інструментів для орга-
нізацій, що забезпечують перевід транзакції 
ділової інформації в людино доступну форму. До 
BI також відносять засоби для масової роботи з 
обробленою інформацією. Експерти вважають, що 
на даний час однозначного тлумачення цей термін 
не має [2]. 

Термін фігурує в науковому словнику з 1958 
року, завдяки роботі [3], де він трактувався 
автором як «можливість розуміння зв’язків між 
наданими факторами». Пізніше в 1989 році 
аналітик [9] визначив Business Intelligence як 
загальний термін, що описує «концепції та методи 
для покращення прийняття бізнес-рішень з 
використанням систем на основі бізнес-даних». 
Термін, в його змістовності, отримав еволюційні 
зміни паралельно з розвитком BI-систем. У даній 
статті, з метою обгрунтування необхідності підго-
товки і перепідготовки кадрів з BI-систем, автори 
навели матрици відображення хронології розвитку 
BI-системи на міжнародному ринку інформаційних 
послуг – в першому та другому десятиріччі 
ХХІ століття (табл. 1, 2). 

 
Таблиця 1 

Хронологія розвитку Business Intelligence-системи на міжнародному ринку інформаційних послуг -  
перше десятиріччя ХХІ століття 

Рік 
Подія на ринку впровадження 
програмного продукту класу 
Business Intelligence 

Характеристика можливостей ВІ-системи в результаті програмних нововведень 

2003 Cognos Series 
Програмний продукт легко інтегрується з іншими системами оперативної 
аналітичної обробки даних, у тому числі SAP та IBM DB2 

2007 
Microsoft Dynamics CRM Analytics 
Foundation 

Продукт інтегрується з даними Microsoft SQL Server 2005, Microsoft SharePoint, 
Microsoft Office Business Scorecard Manager та Microsoft Office Excel, та може 
взаємодіяти з платформою Microsoft Performance Point Server 2007 

2007 
Oracle купляє лідера BI-систем 
Hyperion 

Програмне забезпечення Hyperion EPM та рішення Business Intelligence (BI) від 
Oracle, що включають інструменти збору, обробки та аналізу інформації поряд з 
аналітичними додатками, склало систему ефективного управління, яка включає: 
планування, складання кошторисів, консолідацію інформації, оперативну аналітику 
та систему звітів 

2007 
Business Objects запрошує тестувати 
засоби Web 2.0 

Компанія Компанія Business Objects на своєму сайті Business Objects Labs 
опублікувала черговий прототип - BI Annotator, який надає можливість об’єднання 
зовнішніх потоків даних зі структурованою інформацією з корпоративного 
сховища. Ще один новий інструмент компанії - BI Desktop, що відображає 
актуальну аналітичну інформацію на «робочому столі». Є також Business Objects 
Masher для об’єднання онлайн-сервісів і BI Coordinator, модуль для Windows Live 
Messenger, що дозволяє обмінюватися аналітичними даними за допомогою IM-
сервісу 

2007 
Business Objects відкрила SaaS сервіс 
для бізнес-аналітики 

Компанія Business Objects запустила SaaS сервіс Business Intelligence OnDemand, 
який дозволить компаніям отримати доступ до широкого спектру інструментів 
бізнес-аналізу, що входять до складу пакетів Crystal Reports, Crystal Xcelsius і Web 
Intelligence за запитом 

2008 
ФБ Консалт став офіційним 
партнером QlikTech, світового 
лідера в області Business Intelligence 

Компанія ФБ Консалт пропонує передову повнофункціональну платформу бізнес-
аналітики (BI) QlikView. QlikView дає чітке бачення ефективності роботи, 
забезпечуючи гнучкість і високу швидкість реакції на зміни, тим самим, 
підвищуючи загальну прозорість управління бізнесом 

2010 
SAP запустив SaaS сервіс для 
Business Intelligence 

SAP випустив свій перший повноцінний SaaS додаток-SAP BusinessObjects BI 
OnDemand. Система призначена для середнього бізнесу та забезпечує швидкий 
доступ до даних, пошук за ключовими словами, інструменти формування звітів, 
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візуалізації даних і обміну ними, причому для цього не потрібно перемикатися між 
різними додатками 

2010 Вихід на ринок сервісу PinPoint 

PinPoint – це інструмент для бізнес-аналізу, що забезпечує візуальне та інтуїтивно 
зрозуміле уявлення даних з безлічі різних джерел (включаючи інформаційні 
системи, бази даних, неструктуровані файли, веб-додатки, корпоративні портали, 
документи MS Office та новині стрічки). PinPoint дозволяє легко створювати 
інформаційні панелі та працює як в онлайн, так і офлайн режимах 

Примітка: розроблено авторами на основі [2] 
 
Як в першому, так і другому десятиріччі ХХІ 

століття остаються актуальними три самих 
важливих аспекти: 

- рівень фінансування та підтримка зі сторони 
держави;  

- ступень необхідності проекту для кон-
кретного бізнесу; 

- обсяг та якість доступних бізнес-даних. 

Останній аспект напряму стосується системи 
підготовки та перепідготовки кадрів, здатних 
створювати таки бази даних: великі в обсягах – 
завдяки потужної системі збору інформації та 
якісні за змістом – завдяки потужному потенціалу 
професіональних аналітиків. Саме профосвіта 
вищої школи України зараз більш інших систем 
підготовки кадрів готує таких спеціалістів. 

 
Таблиця 2 

Хронологія розвитку Business Intelligence-системи на міжнародному ринку інформаційних послуг –  
друге десятиріччя ХХІ століття 

Рік 
Подія на ринку впровадження 
програмного продукту класу 
Business Intelligence 

Характеристика можливостей ВІ-системи в результаті програмних нововведень 

2011 
Oracle представив нову версію 
системи бізнес-аналітики Oracle 
Business Intelligence 

Керівник може в зручному графічному вигляді переглядати аналітику для даних з ERP і 
CRM, ініціювати дії та запускати робочі процеси безпосередньо на своєму мобільному 
пристрої, що допомагає скоротити час, необхідний для прийняття рішень, і сприяє 
підвищенню гнучкості та динамічності організації в цілому 

2012 

Microsoft провела веб-
презентацію нового покоління 
СУБД корпорації SQL Server 
2012 

Розроблено варіант Business Intelligence, в якому присутні сучасні функції аналізу та 
візуалізації даних. Крім того, запланована редакція Enterprise Edition, в якій, крім всіх 
особливостей варіанту BI, будуть присутні функції безпеки, а також зберігання даних в 
стовбцях 

2013 
BusinessQ – web система бізнес 
аналізу для малих і середніх 
компаній 

BusinessQ Business Intelligence призначене спеціально для малого та середнього бізнесу. 
Це досить простий веб-додаток з низькою вартістю. Необхідне лише годину на вивчення 
та налаштування, і далі вся потрібна інформація в наочному вигляді надходить 
користувачеві. Можна створювати не тільки статичні звіти, але і інтерактивні панелі 
(дашборди) для керівника, щоб він був в курсі важливих показників роботи компанії 

2014 

Системний інтегратор CROC 
запустив сервіс бізнес-аналітики 
«Business Intelligence as a 
Service» (BIaaS) 

Система побудована на продукті EMC Greenplum і являє собою рішення рівня Big Data. 
За допомогою цього інструменту можна аналізувати та порівнювати великі обсяги 
інформації, вибудовувати ключові показники та приймати бізнес-рішення, минаючи 
стадію капітальних витрат на придбання софта, ліцензій та можливу модернізацію 
інфраструктури 

2014 
Oracle представив новий сервіс 
Business Intelligence Cloud 
Service 

Система дозволяє аналізувати дані з різних джерел, включаючи додатки Oracle, 
розгорнуті в «хмарі» або безпосередньо на підприємстві, щоб швидко створити 
функціонально насичені, інтерактивні аналітичні програми. Клієнти можуть отримувати 
інформацію та аналізувати її в будь-який час, в будь-якому місці з мобільних пристроїв 

2014 
IBV підключає штучний інтелект 
супер-комп’ютера Watson к 
Twitter задля бізнес-користувачів 

Сервіс Watson Analitscs дозволяє будувати аналітичні таблиці та графіки шляхом 
запитів, які написані людською (англійською) мовою, дає можливість оптимізувати 
логістику виробництва 

2016 
Microsoft, Qlik і Tableau вийшли 
в лідери ринку Business 
Intelligence 

Аналітична компанія Gartner побудувала діаграму, де в виділилися три явні лідери: 
Microsoft, Qlik і Tableau. Особливо відзначається прогрес Microsoft, чиє рішення Power 
BI, засноване на хмарних обчисленнях, машинному навчанні та голосовому інтерфейсі 
Cortana, виявилося одночасно і потужним, і простим для користувачів 

2019 
Google купив сервіс бізнес-
аналітики Looker 

Сервіс Looker увійшов до складу підрозділу Google Cloud, яке об’єднує хмарні сервіси 
Google 

Примітка: розроблено авторами на основі [2] 
 
З аналізу табл. 1 і 2 видно, що в останні роки є 

очевидним зростання інтенсивності розвитку 
ринку цифрових технологій в сфері Business Intel-
ligence. В другому десятиріччі ХХІ століття 
тенденції зростання посилюються. Цей факт 
підтверджується даними світової аналітики. За 
даними [9], в 2012 році світової ринок в сфері 
Business Intelligence є оціненим в 13,1 млрд. дол. 
США, в 2021 році -26,88 млрд. дол. США. В 
Україні, з метою інтеграції в міжнародну цифрову 
економіку, почалася робота з підготовки та 
перепідготовки кадрів. Заслуговує на увагу досвід 
Харківського національного університету імені 
Саймона Кузнеця, який в числі перших Державних 

вищих навчальних закладів ввів дисципліну 
Business Intelligence для магістрів [17]. 

В якості тем для вивчення в робочу навчальну 
програму дисципліни закладено: інструментальні 
засоби BI, приклади застосування Microsoft Power 
BI для візуалізації бізнес-даних та створення звітів, 
вивчення особливостей технологій хмарних обчис-
лень у рішенні завдань BI.  

Після проходження курсу магістри здатні 
здійснити аналіз платформ сучасних веб-порталів, 
сервісів пошуку та засобів API (Apllication prog-
ramming interface) соціальних мереж й загальних 
рішень веб-сервісів. Вони розуміють особливості 
застосування BI-систем у завданнях ма-
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сштабування веб-рішень та підтримки безвід-
мовної роботи інформаційних систем в умовах 
значного навантаження на веб-сервіси та веб-
ресурси у разі обробки великих даних. 

Майбутні магістри вивчають основи застосу-
вання хмарних сервісів. Їх практичною ціллю є 
оволодіння BI-платформою, з метою обчислення 
економічних даних сучасного підприємства, яке 
інтегроване в міжнародні об’єднання. Курс базу-
ється на попередньому вивченні дисциплін: 

- інтелектуальні методи та засоби обробки 
інформації; 

- організація та технології хмарних обчислень;  
- методологія наукових досліджень. 
В Академія праці, соціальних відносин і 

туризму (м. Київ) в відповідь на виклики цифро-
візації світової економіки налагоджена підготовка 
кадрів в системі професіональної освіти за 
спеціалізацією «Цифрові технології». Де, в процесі 
навчання, студентам в лекційних курсах дово-
дяться знання з питань:  

1) Поняття Е-економіки; 
2) У чому полягає робота мережевих про-

вайдерів; 
3) Що таке програмно-технічне забезпечення 

для ПК; 
4) Функції мережевих брокерів; 
5) електронний бізнес; 
6) електронні ринки; 
7) інформаційні комп’ютерні технології . 
З метою підготовки фахівців для роботи в 

умовах цифрової економіки та штучного інтелекту, 
ДВНЗ почали більш уваги приділяти науковим 
методам досліджень. Заслуговує на увагу досвід 
Київського національного університету імені Вади-
ма Гетьмана, де має місце тенденція на збільшення 
кредитів для вивчення дисципліни «Методологія 
економічних досліджень» (табл. 3) [18]. 

 
Таблиця 3 

Порівняльна характеристика робочої програми з 
дисципліни «Методологія економічних 
досліджень» підготовки PhD в КНЕУ по 
спеціальності «Публічне управління та 

адміністрування» в 2018–2020 роках 
 

Рік 2018 2019 2020 
орма навчання Денна(заочна) денна(заочна) денна 

(заочна) 
Семестр  1  1 1 
Кількість 
кредитів ECTS 
(кр.) 

3  
модуль1-1.5кр 
модуль 
2-1.5кр  
 

3 
модуль1-
1.5кр модуль 
2-1.5кр 

4 
модуль 
1-2кр 
модуль 
2-2кр 

Форма 
підсумкового 
контролю  

залік  залік  залік  

Мова(и) 
викладання 

українська  українська українська 

Примітка: розроблено авторами на основі [18]  
 
Прикладом академічного ставлення до впро-

вадження теоретичних основ бізнес- інтелідженсу 
в Україні стала Київська школа економіки. Вона 
функціонує та здійснює свою освітянську діяль-
ність задля тих, хто хоче збільшити ефективність 

своєї компанії, впроваджуючи нові сучасні 
інструменти. 

Курс підвищення кваліфікації має назву 
«Основи бізнес-інтелідженс та візуалізації даних в 
Tableau». Курс є орієнтованим на наступну ауди-
торію: 

- фахівці з маркетингу та комунікацій, 
консалтингу, продажів, аналітики та ін.; 

- журналісти та аналітики громадських 
організацій; 

- науковці та дослідники; 
- студенти та аспіранти різних спеціальностей 

соціальних наук (економіка, психологія, соціо-
логія, політологія, історія та ін.) 

В статте наведене посилання на досвід 4-х 
наукових установ. Безумовно це ні є межею 
потенціалу вищої освіти. Потрібна миттєва екстра-
поляція напрацьованих результатів. Практикам 
потрібне знати, що метою такого навчання повин-
на стати здатність аналізувати та обирати опти-
мальні рішення під час використання програмно-
апаратних засобів, що інтегровані у світові BI-
системи та подальшого проведення бізнес-
аналітики 

Висновки та перспективи подальших 
розвідок напряму. В ході дослідження та збору 
матеріалу для написання даної статті виявлено: 

- світ вступив в еру цифрових технології, 
назвав усю сукупність людино-машинної спів-
дружності BI-Business Intelligence або економічний 
інтелідженс. BI стає основою розвитку цифрової 
економіки у світі; 

- сучасними лідерами на ринку Business 
Intelligence-послуг с 2016 року стали три всьому 
світу звісні компанії: Microsoft, Qlik і Tableau; 

- сучасні міжнародні відносини перешли до 
цифровізації документообігу, відносини між 
окремими підрозділами транснаціональних корпо-
рацій, логістичні міжконтинентальні завдання та 
інше, потребують для прийняття правильного 
управлінського рішення прораховування великої 
кількості сценаріїв розвитку події на основі 
обробки великих даних, які останнім часом у 
діловому словнику отримали окремий статус «Big 
data»; 

На основі отриманих результатів дослідження 
можна зробити наступні висновки: 

1) будь-яка сама по собі інтелектуальна 
система мертва і нездатна діяти: її «запускає» 
людина, використовуючи «живий інтелект», для 
розвитку цього інтелекту потрібна освітянська 
допомога, профосвіта підготовки та перепід-
готовки кадрів; 

2) для збору, обробки та зберігання великих 
масивів інформації, для інтеграції в Business 
Intelligence-середовище для побудови статистич-
них звітів або інтерактивної панелі (дашборду) для 
керівника, щоб він був в курсі важливих 
показників роботи компанії, потрібні відповідні 
знання користувача Business Intelligence, тому по-
трібна професійна підготовка кадрів та підвищення 
кваліфікації фахівців управлінської сфери; 

Автори сподіваються на перспективи подаль-
ших розвидок напряму, що результати дослід-
ження стануть у нагоді науковцям і практикам, а 
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саме: в країнах зі слабкою економікою,до них 
належить і Україна, має місце дефіцит вико-
ристання сучасних ВІ-систем та дуже часто вони є 
недоступними для підприємців малого і середнього 
бізнесу, у зв язку з відсутністю відповідних компе-
тентних кадрів, що володіє вміннями використання 
наявних ВІ-технологій. 

На даному історичному етапі розвитку сус-
пільства, при динамічному розвитку світової ци-
фрової економіки, гостро стає питання підготовки і 
перепідготовки кадрів, таких що здатні вико-
ристовувати технології Business Intelligence для 
практичного управління фірмою та збору 
інформації про контрагентів ринку. Даний досвід 
вже зароджується в Україні, завдяки роботі 
провідних ДВНЗ України, серед яких Київський 
національний економічний університет імені 
Вадима Гетьмана, Харківського національного 
економічного університету імені С. Кузнеця, 
Академії праці трудових відносин і туризму та 
Київської економічної школи. Метою цих закладів 
є підготовка інтелектуальних, компетентних 
фахівців. Ці фахівці мають здатність аналізувати 
інформацію та обирати оптимальні рішення. Вони 
готові до використання програмно-апаратних 
засобів, що інтегровані у світові BI-системи. Усі ці 
теоретичні і практичні навички дозволять їм 
приймати правильні інтелектуальні управлінські 
рішення в повсякденному житті своїх компаній, 
інтеграції в світову цифрову економіку. 
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