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ФОРМУВАННЯ УПРАВЛІНСЬКОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ МАЙБУТНІХ ФАХІВЦІВ ДСНС 

ЗАСОБАМИ ІНФОМАЦІЙНО-КОМУНІКАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ  
 
Необхідним елементом сучасної вищої освіти стало впровадження в освітній процес інноваційних педагогічних та 

інфомаційно-комунікаційних технологій, адекватних новій освітній парадигмі, яка орієнтована на розвиток активної особистості, 
що вільно орієнтується у світовому інформаційному просторі і використовує цей ресурс для саморозвитку. 

У статті розкрито особливості використання інформаційно-комунікаційних технологій (ІКТ) у формуванні управлінської 
компетентності майбутніх фахівців ДСНС. 

Встановлено, що формування управлінської компетентності майбутніх фахівців ДСНС є багатогранним і складним 
процесом, що вимагає поєднання теоретичної підготовки, практичних навичок і психологічної готовності до дій у надзвичайних 
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ситуаціях. Лише системний підхід, орієнтований на сучасні виклики та технології, здатен забезпечити підготовку 
висококваліфікованих керівників, здатних ефективно діяти в умовах будь-яких криз. 

Інформаційно-комунікаційні технології створюють широкі можливості для формування пізнавального інтересу курсантів. 
Комплексне впровадження та використання різноманітних ІКТ (навчальні та тренувальні програми, мережне навчання, системи 
підтримки прийняття рішень, хмарні сервіси тощо) сприяють підготовці до управлінської діяльності курсантів і студентів.  

Сучасні ІКТ відкривають нові можливості для підготовки управлінців у сфері ДСНС. Використання симуляторів, віртуальної 
та доповненої реальності, систем моніторингу надзвичайних ситуацій дозволяє відпрацьовувати дії в максимально наближених до 
реальності умовах без ризику для життя. Ці технології дають змогу здійснювати індивідуалізацію навчання, підвищують 
мотивацію курсантів і студентів до самостійного отримання повної навчальної інформації та необхідних знань і вмінь, пов’язаних 
із подальшими службовими функціями, забезпечує наочність і системність викладення матеріалу, інтегрування знань і вмінь із 
різних дисциплін. 

Перспективи подальшої наукової розробки означеної проблеми вбачаються в обґрунтуванні критеріїв, показників їх вияву та 
рівнів сформованості управлінської компетентності майбутніх фахівців ДСНС. 

Ключові слова: управлінська компетентність, майбутні фахівці ДСНС, заклад вищої освіти, інформаційно-комунікаційні 
технології. 
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FORMATION OF MANAGEMENT COMPETENCE OF FUTURE SPECIALISTS OF THE SES USING 

INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES 
 
A necessary element of modern higher education has become the introduction into the educational process of innovative pedagogical 

and information and communication technologies, adequate to the new educational paradigm, which is focused on the development of an 
active personality who freely navigates in the global information space and uses this resource for self-development. 

The article reveals the features of the use of information and communication technologies (ICT) in the formation of managerial 
competence of future specialists of the State Emergency Service (SES). 

It has been established that the formation of managerial competence of future specialists of the SES is a multifaceted and complex 
process that requires a combination of theoretical training, practical skills and psychological readiness for action in emergency situations. 
Only a systematic approach focused on modern challenges and technologies, is able to provide training for highly qualified leaders who can 
act effectively in any crisis. 

Information and communication technologies create broad opportunities for the formation of cognitive interest of cadets. The 
comprehensive implementation and use of various ICTs (educational and training programs, online learning, decision support systems, cloud 
services, etc.) contribute to the preparation of cadets and students for managerial activities. 

Modern ICTs open up new opportunities for training managers in the field of the SES. The use of simulators, virtual and augmented 
reality, and emergency monitoring systems allows practicing actions in conditions as close to reality as possible without risk to life. 

These technologies make it possible to individualize learning, increase the motivation of cadets and students to independently obtain 
complete educational information and the necessary knowledge and skills related to further official functions, ensure clarity and systematic 
presentation of the material, and integrate knowledge and skills from different disciplines. 

Prospects for further scientific development of the specified problem are seen in substantiating the criteria, indicators of their 
manifestation and levels of formation of managerial competence of future specialists of the State Emergency Service. 

Keywords: managerial competence, future specialists of the SES, higher education institution, information and communication 
technologies. 

 
Постановка та обґрунтування актуальності 

проблеми. Сучасні умови висувають нові вимоги 
до молодого фахівця, який має бути направленим 
на розвиток відомих та пошук нових ідей, уміти 
швидко пристосовуватися до мінливих умов про-
фесійної діяльності, продуктивно спілкуватися з 
оточуючими, психологічно грамотно поводитися з 
колегами та бути готовим до ризику і прийняття 
рішень в умовах невизначеності [6, с. 276].  

Сьогодні відбуваються глибокі соціально-
економічні зміни суспільства, інтенсифікація 
економічного розвитку, виникнення конкуренції на 
ринку праці та ріст сектору освітніх послуг, що 
вимагають якісних змін в концептуальних основах 
професійної підготовки фахівців: нових підходів 
до розробки змісту, форм та методів професійної 
підготовки фахівців нової формації, впровадження 
в освітній процес закладів вищої освіти сучасних 
інформаційних технологій.  

Людина, яка вміло й ефективно володіє 
технологіями та інформацією, має новий стиль 
мислення, принципово інакше оцінює проблеми, 
які виникають, організовує свою роботу, у 
майбутньому успішно інтегрується у професійну 

діяльність. У результаті необхідним елементом 
сучасної вищої освіти стало впровадження в 
освітній процес інноваційних педагогічних та 
інфомаційно-комунікаційних технологій, адекват-
них новій освітній парадигмі, яка орієнтована на 
розвиток активної особистості, що вільно орієн-
тується у світовому інформаційному просторі і 
використовує цей ресурс для саморозвитку.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Певні аспекти впровадження нових інформаційних 
технологій в освіті розроблено в наукових працях 
В. Гриценко, М. Жалдака, О. Хомік, І. Володька, 
В. Кушніра, О. Дзюбенко та інших авторів. 
Застосування комп’ютерних технологій, Інтернет-
технологій у навчанні на засадах інформаційної 
культури представлено в роботах І. Беха, 
В. Виноградова, Т. Демківа, Т. Ільїної, Г. Козла-
кової, Г. Кручиніної, Є. Машбиць, П. Образцова, 
Л. Скворцова, Л. Тихонова, І. Білоусової, С. Криш-
тофа та інших. Методику комп’ютерного навчання 
досліджено В. Волинським, Л. Зазнобіною, А. Ко-
ломієць, Н. Одарченко, С. Панюковою, Л. Чашко 
та ін.  
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Різні аспекти проблеми професійної під-
готовки майбутніх фахівців для ДСНС України 
містяться в наукових доробках вітчизняних нау-
ковців О. Бикової, М. Варія, О. Євсюкова, 
М. Козяра, М. Коваля, О. Парубка, О. Тімченка, 
Т. Ткаченка та ін. 

Формування управлінської компетентності в 
майбутніх фахівців ДСНС у процесі професійної 
підготовки вивчали такі науковці та практики: 
В. Безсонов, О. Болотин, В. Брагін, В. Гречка, 
Т. Данилова, Т. Ілюшина, І. Лаухіна, Е. Лук’ян-
чиков, Ю. Панков, О. Повстин, Р. Ратушний та ін. 

Hа думку більшості вчених, у суспільстві 
зростають вимоги до керівників управлінь ДСНС і 
підрозділів цивільного захисту як інтелектуальної 
еліти суспільства, ефективних менеджерів, ком-
петентних у галузі безпеки людини [3, с. 75]. 

Однак, незважаючи на наявність ґрунтовних 
досліджень з окресленої проблематики, питання 
формування управлінської компетентності фахів-
ців ДСНС, впровадження інформаційно-кому-
нікаційних технологій у процесі їхньої професійної 
підготовки залишається недостатньо вивченими і 
потребують подальшого теоретичного та прак-
тичного опрацювання. 

Мета статті – розкрити особливості вико-
ристання інформаційно-комунікаційних технологій 
у формуванні управлінської компетентності май-
бутніх фахівців ДСНС. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
У сучасному інформаційному просторі ком-
п’ютерні та новаторські підходи до освіти 
особистості розглядаються в межах наукового і 
науково-освітнього соціально-інформаційного про-
стору. Інноваційність освіти на засадах нових 
інформаційних технологій є визначальною в 
сучасному освітньому середовищі. Нові освітні 
технології вважають активним компонентом усіх 
процесів, що відбуваються в системі освіти [5]. 

До основних складових розвитку освіти 
інноваційного типу в ЗВО Т. Кушнір відносить 
наступні: впровадження кредитно-модульної сис-
теми навчання; розробка навчально-методичного 
та організаційного забезпечення дисциплін; 
використання новітніх навчальних технологій; 
цілеспрямоване розширення інформатизації на-
вчання (організація внутрішнього інформаційно-
освітнього середовища, науково-навчальної ком-
п’ютерної мережі, мультимедійних аудиторій); 
використання електронних навчально-контро-
люючих засобів в процесі вивчення дисциплін; 
створення електронної бібліотеки навчального 
закладу в його Intranet-мережі; розміщення в 
глобальній мережі Intеrnet накопиченої у ЗВО 
методичної інформації в найбільш придатному 
вигляді – гіпертексті [2]. 

Сучасна освіта характеризується активним 
використанням інформаційно-комунікаційних тех-
нологій та різних пристроїв на їх базі, що 
забезпечують доступ до глобальних ресурсів 
мережі Інтернет; застосуванням цифрових засобів 
освітнього призначення, реалізованих на базі 
технологій обробки аудіовізуальної інформації та 
інформаційної взаємодії; проведенням ком-
п’ютерної діагностики та ін. [7, с. 155].  

Формування управлінської компетентності 
майбутніх фахівців ДСНС є багатогранним і 
складним процесом, що вимагає поєднання 
теоретичної підготовки, практичних навичок і 
психологічної готовності до дій у надзвичайних 
ситуаціях. Лише системний підхід, орієнтований 
на сучасні виклики та технології, здатен забез-
печити підготовку висококваліфікованих керів-
ників, здатних ефективно діяти в умовах будь-яких 
криз. 

Аналіз професійних компетенцій сучасного 
керівника показав, що всі компетенції можна 
згрупувати за шістьма загальними напрямками: 
готовність до застосування та розробки нор-
мативно-правової бази в управлінській діяльності; 
здатність до планування операційної (виробничої) 
діяльності організації; готовність до організації та 
реалізації проєктної діяльності; готовність до 
управління персоналом організації; здатність 
приймати ефективні управлінські рішення; 
готовність до застосування сучасних інфор-
маційно-комунікаційних технологій в управ-
лінській діяльності. 

Діяльність співробітника ДСНС відбувається 
у тісній взаємодії з навколишнім середовищем і 
людьми, що знаходяться в зоні відповідальності. 
Вона пов’язана з роботою з профілактики 
виникнення пожеж і з вивченням нової техніки та 
технологій, які можуть допомогти у вирішенні 
завдань щодо забезпечення безпеки людей.  

Дослідники акцентують, що наразі форму-
вання професійної компетентності майбутніх 
рятувальників до діяльності в екстремальних 
умовах відбувається у новій формі самоосвіти й 
саморозвитку із використанням комп’ютерних та 
інтернет ресурсів (он-лайн курси, відео-лекції 
тощо). З огляду на це, всі фахівці цивільного 
захисту для підтримки належного професійного 
рівня прагнуть до професійного самовдоско-
налення, яке починається з університету й 
продовжується протягом усього професійного 
шляху. Якщо ж рятувальник не самовдо-
сконалюється, не експериментує над самим собою, 
то в результаті перетворюється на «ремісника, що 
стоїть за верстатом і виконує рутинну роботу», яка 
є фіксованою. Проте професійна діяльність 
майбутніх рятувальників вимагає інновацій, що 
сприятиме майстерності та компетентності в 
ситуаціях ризику [1, с. 52].  

Сьогодні при підготовці майбутніх фахівців 
ДСНС України поряд із традиційними апробо-
вуються і впроваджуються нові ІКТ навчання, 
зокрема, із застосуванням комп’ютерних віртуаль-
них симуляторів [2]. Сучасні ІКТ (віртуальні 
технології) передбачають як поєднання, синтез 
технологій інформатики та управління за до-
помогою організованого інтелектуального, когні-
тивного (заснованого на знаннях) діалогу людини з 
комп’ютером для досягнення поставленої мети. 
Інформаційні технології як новий інструментарій 
впливають на суспільство, забезпечуючи спри-
ятливі умови для роботи людини [5]. 

Сучасні ІКТ відкривають нові можливості для 
підготовки управлінців у сфері ДСНС. Вико-
ристання симуляторів, віртуальної та доповненої 
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реальності, систем моніторингу надзвичайних 
ситуацій дозволяє відпрацьовувати дії в мак-
симально наближених до реальності умовах без 
ризику для життя. 

ІКТ – це новітні методи, інструменти та 
підходи, що значно підвищують ефективність 
навчальних і виробничих процесів. Для розвитку 
управлінської компетентності майбутніх фахівців 
ДСНС можна виокремити кілька ключових напря-
мів застосування таких технологій. 

Цифрові симулятори та віртуальна реаль-
ність (VR) 

Використання VR-технологій дає змогу 
моделювати аварійні ситуації, надзвичайні події та 
кризові сценарії без ризику для здоров’я. Це 
дозволяє: 

– відпрацьовувати алгоритми дій у реаліс-
тичних умовах; 

– аналізувати поведінку в стресових ситуа-
ціях; 

– оцінювати ефективність командної взаємо-
дії. 

Системи підтримки прийняття рішень (Deci-
sion Support Systems) 

Такі системи аналізують великі масиви даних 
і пропонують оптимальні варіанти дій, що 
підвищує якість управлінських рішень. Для 
фахівців із безпеки людини це означає: 

– швидший доступ до релевантної інформації; 
– зменшення ризику людських помилок; 
– можливість прогнозування розвитку 

ситуації. 
Хмарні платформи та колаборативні 

інструменти 
Хмарні сервіси (Google Workspace, Microsoft 

365, Slack тощо) дозволяють організувати спільну 
роботу незалежно від місця перебування учасників 
команди. Це важливо для: 

– координації дій у розподілених командах; 
– швидкого обміну інформацією; 
– зберігання та систематизації документів без 

ризику їх втрати. 
Інтернет речей (IoT) у моніторингу безпеки 
IoT-пристрої можуть у режимі реального часу 

передавати дані про стан обладнання, рівень 
шкідливих речовин у повітрі, температуру та інші 
параметри. Це забезпечує: 

– своєчасне виявлення небезпечних відхилень; 
– автоматичне попередження відповідальних 

осіб; 
– інтеграцію з автоматизованими системами 

реагування. 
До інноваційних технологій професійної 

підготовки до управлінської діяльності курсантів і 
студентів ЗВО ДСНС відноситься робота у 
віртуальному освітньому середовищі на основі 
різноманітних засобів ІКТ тощо. Так, ці технології 
дають змогу здійснювати індивідуалізацію нав-
чання, підвищують мотивацію курсантів і 
студентів до самостійного отримання повної 
навчальної інформації та необхідних знань і вмінь, 
пов’язаних із подальшими службовими функціями, 
забезпечує наочність і системність викладення 
матеріалу, інтегрування знань і вмінь із різних 
дисциплін. 

Навчально-пізнавальна діяльність проєктного 
та квазіпрофесійного спрямування дає змогу 
виробити рефлексивне ставлення майбутніх 
фахівців до процесу та результату формування 
своєї управлінської компетентності, загаль-
нокультурного й освітньо-професійного зростання, 
а також створити основу для успішного 
становлення професіоналізму під час навчання у 
ЗВО ДСНС. Комплексне впровадження та 
використання різноманітних ІКТ (навчальні та 
тренувальні програми, мережне навчання, системи 
тестування тощо) сприяють підготовці до 
управлінської діяльності курсантів і студентів [4]. 

Використання ІКТ у підготовці та діяльності 
фахівців із безпеки людини сприяє: 

– підвищенню ефективності навчання – ІКТ 
сприяють кращому засвоєнню матеріалу; 

– розвитку критичного мислення – симуляції 
та аналіз даних вимагають від фахівця 
самостійного прийняття рішень; 

– формуванню адаптивності – здатності 
швидко реагувати та пристосовуватись до змінних 
умов; 

– покращенню командної роботи – цифрові 
інструменти сприяють ефективній комунікації. 

Висновки та перспективи подальших 
розвідок напряму. З урахуванням потреб 
сучасного ринку праці освіта повинна не тільки 
сформувати у студентів певний багаж знань і 
умінь, а й пробудити прагнення до самоосвіти, 
підвищення якості практичної реалізації набутих 
навичок. З цією метою необхідно застосовувати в 
освітньому процесі нові інформаційні технології. 
ІКТ створюють широкі можливості для 
формування пізнавального інтересу курсантів. 
Комплексне впровадження та використання 
різноманітних ІКТ (навчальні та тренувальні 
програми, мережне навчання, системи підтримки 
прийняття рішень, хмарні сервіси тощо) сприяють 
підготовці до управлінської діяльності курсантів і 
студентів. Перспективи подальшої наукової 
розробки означеної проблеми вбачаються в 
обґрунтуванні критеріїв, показників їх вияву та 
рівнів сформованості управлінської 
компетентності майбутніх фахівців ДСНС. 
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ПЕДАГОГІЧНІ СТРАТЕГІЇ ФОРМУВАННЯ ЛІНГВІСТИЧНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ 

СТУДЕНТІВ СПЕЦІАЛЬНОСТІ БІБЛІОТЕЧНА, ІНФОРМАЦІЙНА ТА АРХІВНА СПРАВА У 
ПРОЦЕСІ ВИВЧЕННЯ ЛІНГВІСТИЧНИХ ОСНОВ ДОКУМЕНТОЗНАВСТВА 

 
Лінгвістична компетентність, як здатність ефективно аналізувати, створювати та обробляти тексти документів, є 

однією з основних складових професійної компетентності фахівців цих напрямів. Вона охоплює знання мовних норм, термінології, 
стандартів ділового мовлення, а також уміння адаптувати тексти до потреб різних аудиторій, що є особливо важливим у 
контексті цифрової трансформації інформаційного середовища. У процесі вивчення лінгвістичних основ документознавства 
педагогічні стратегії відіграють вирішальну роль у формуванні цієї компетентності, забезпечуючи інтеграцію теоретичних знань 
із практичними навичками.  

У статті розглянуто педагогічні стратегії формування лінгвістичної компетентності студентів спеціальності 
«Бібліотечна, інформаційна та архівна справа» у процесі вивчення лінгвістичних основ документознавства. Наголошено, що 
лінгвістична компетентність є ключовим елементом професійної підготовки, оскільки документи мають мовну природу та 
вимагають розуміння структури, термінології, стилістики. Визначено ефективні стратегії: текстоцентричний підхід, що 


