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ПЕДАГОГІЧНА КОМУНІКАЦІЯ У ЦИФРОВОМУ СЕРЕДОВИЩІ ЗАКЛАДУ ВИЩОЇ ОСВІТИ  

 
У статті проаналізовано питання педагогічної комунікації за умов традиційного та дистанційного навчання у закладах 

вищої освіти в наукових працях дослідників. Автором обґрунтовано необхідність дослідження особливостей педагогічної 
комунікації у цифровому освітньому середовищі. Представлено педагогічну комунікацію в цифровому освітньому середовищі як 
засіб взаємодії, передавання інформації у часі та просторі, спілкуванням між викладачами та здобувачами, між студентами за 
допомогою цифрових технологій та інтернет-комунікацій. 

У межах дослідження розглянуто особливості, компоненти, види та роль комунікації у цифровому середовищі та 
схарактеризовано найбільш поширені цифрові ресурси як інструменти педагогічної комунікації дистанційного навчання. 
Встановлено, що основними видами педагогічної комунікації в цифровому середовищі є: синхронна (онлайн-заняття, вебінари, 
тренінги, коуч-сесії) та асинхронна (форумні обговорення, електронна пошта, відеолекції) комунікації. 

Акцентовано увагу на найбільш поширених цифрових платформах та інструментах комунікації для викладачів і здобувачів 
освіти у дистанційному навчанні (Moodl, Zoom, Google Chat, ChatGPT, Microsoft Copilot, Claude Google Meet, Microsoft Teams); 
соціальних мережах та месенджерах (Telegram, Vіber, WhatsApp, Discord) та ін. Висвітлено можливості цифрових інструментів 
як засобів комунікації у цифровому середовищі для викладачів і студентів. У дослідженні наведено приклад формування 
педагогічної комунікації у цифровому середовищі для здобувачів спеціальності 015.39 Професійна освіта. Цифрові технології. 
Результати дослідження свідчать, що педагогічна комунікація у цифровому середовищі має певні відмінності, властиві 
психологічні ознаки і потребує від учасників освітнього процесу володіння комунікативною та цифровою компетентностями, 
постійного їх розвитку та вдосконалення.  

Ключові слова. Педагогічна комунікація, цифрове середовище, онлайн-освіта, цифрові ресурси, цифрова компетентність. 
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PEDAGOGICAL COMMUNICATION IN THE DIGITAL ENVIRONMENT  
OF HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS 

 
The article analyzes the issue of pedagogical communication under the conditions of traditional and distance learning in higher 

education institutions as presented in the scientific works of researchers. The author substantiates the need to study the features of 
pedagogical communication in the digital educational environment. Pedagogical communication in the digital educational environment is 
presented as a means of interaction, transmission of information in time and space, and communication between teachers and students, as 
well as between students themselves, through digital technologies and internet communications. 

Within the framework of the study, the features, components, types, and role of communication in the digital environment are examined, 
and the most common digital resources are characterized as tools of pedagogical communication in distance learning. It has been established 
that the main types of pedagogical communication in the digital environment are: synchronous (online classes, webinars, trainings, coaching 
sessions) and asynchronous (forum discussions, email, video lectures) communication. 

Attention is focused on the most common digital platforms and communication tools for teachers and students in distance learning 
(Moodle, Zoom, Google Chat, ChatGPT, Microsoft Copilot, Claude, Google Meet, Microsoft Teams); social networks and messengers 
(Telegram, Viber, WhatsApp, Discord), among others. The potential of digital tools as means of communication in the digital environment for 
teachers and students is highlighted. The study provides an example of forming pedagogical communication in the digital environment for 
students of the specialty 015.39 Professional Education. Digital Technologies. The results of the research indicate that pedagogical 
communication in the digital environment has certain differences, specific psychological features, and requires participants in the 
educational process to possess communicative and digital competencies, as well as to continuously develop and improve them. 

Key words: pedagogical communication, digital environment, online education, digital resources, digital competence. 
 
Постановка та обґрунтування актуальності 

проблеми. Цифровізація суспільства, упровад-
ження цифрових технологій в освітній процес у 
закладах вищої освіти, перехід до онлайн-
навчання, зміна вимог до рівня професійної 
підготовки зумовлюють пошук нових рішень та 
реалізацію освітніх інновацій у підготовку 
майбутніх фахівців у закладах вищої освіти. 
Учасники освітнього процесу нерідко зіткаються з 
труднощами щодо комунікацій в цифровому 
середовищі. Педагогічна комунікація у сучасних 
умовах дистанційного навчання у закладах вищої 
освіти має певні особливості порівняно з 
традиційним навчанням, що не тільки розширює 
можливості як для викладачів, так і для здобувачів 
освіти, а й потребує нових підходів і 
компентностей. Не випадково проблема педа-
гогічної комунікації у цифровому середовищі є 
предметом нашого дослідження, оскільки впливає 
на успіх та результати педагогічної діяльності та 
якість навчання здобувачів. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблемі педагогічної комунікації у цифровому 
освітньому середовищі присвячені наукові праці 
багатьох вітчизняних і зарубіжних науковців. Так 
О. Северина, О. Здоровець та О. Бєляєва наго-
лошують на важливості володіння викладачами 
цифровою компетентністю для успішної взаємодії 
в освітньому процесі; науковці В. С. Ковальська та 
К. І. Старков виокремлюють компоненти цифрової 
компетентності та її роль у комунікативній взаємо-
дії; О. Овчарук наводить результати онлайн-
дослідження щодо впливу цифрових технологій на 
комунікації. Учені досліджують різні аспекти 
педагогічної комунікації, її види, роль та засоби, 
здійснюючи пошук ефективної взаємодії в 
освітньому процесі. 

Зокрема, науковці В. С. Ковальська та  
К. І. Старков, досліджуючи інноваційні підходи до 
комунікативної взаємодії педагогів у цифровому 
освітньому середовищі, трактують здатність до 
комунікативної взаємодії як ключову складову 
цифрової компетентності педагога, що містить 
технологічний, етико-ціннісний, емоційно-психо-
логічний, мовленнєво-комунікативний та органі-
заційно-рефлексивний компоненти [2]. 

Як наголошують О. Северина, О. Здоровець та 
О. Бєляєва, педагогічна комунікація в умовах 
цифрового середовища набуває ознак полілогу в 
інтерактивних платформах, де кожен учасник є не 
лише рецепієнтом, а й генератором професійного 
контенту. Також автори зазначають, що зростає 
потреба у розвитку цифрової компетентності 
педагогів як передумови ефективної взаємодії [7]. 

Ми погоджуємось з думкою науковців Наталії 
Третяк, Олесі Мартіної та Мар’яни Гордійчук, що 
педагогічна комунікація в умовах дистанційного 
навчання стимулює активність учасників освітньої 
діяльності (студентів, учнів), виховує самос-
тійність та спонукає до самоосвіти [8]. 

Аналіз проблеми педагогічної комунікації та її 
особливостей у цифровому середовищі дає мож-
ливість констатувати, що хоча проблема й 
висвітлена науковцями, але в сучасних умовах 
онлайн-навчання потребує подальшого дослід-
ження і вдосконалення.  

Метою статті є висвітлення особливостей 
педагогічної комунікації в цифровому середовищі 
в закладах вищої освіти. Для реалізації мети 
дослідження нами було використано такі 
загальнонаукові методи: аналіз наукових праць з 
досліджуваної проблеми, порівняння, спостере-
ження, узагальнення особливостей педагогічної 
комунікації в цифровому середовищі, інтерпре-
тація результатів дослідження. 
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Виклад основного матеріалу дослідження. 
Відповідно до поставленої мети спочатку розгля-
немо визначення поняття «педагогічна комуні-
кація» у наукових працях дослідників. 

Акцентуємо увагу, що Н. П. Волкова профе-
сійно-педагогічну комунікацію визначає як 
систему безпосередніх чи опосередкованих зв’яз-
ків, взаємодій педагога, що реалізуються за 
допомогою вербальних і невербальних засобів, 
засобів комп’ютерної комунікації з метою 
взаємообміну інформацією, моделювання і 
управління процесом комунікації, регулювання 
педагогічних відносин [1, с. 8].  

Дослідник О. Н. Фенцик трактує педагогічну 
комунікацію як цілеспрямований процес взаємодії 
педагога зі здобувачами освіти, завданнями якого є 
обмін інформацією, регулювання педагогічних 
відносин, створення сприятливого психологічного 
клімату і емоційного контакту, процес, який 
реалізується за допомогою різних засобів кому-
нікації [9, с. 9]. 

Теоретико-методичні основи педагогічної 
комунікації, принципи та підходи, методи та 
засоби досліджено та висвітлено у науковій 
публікації М. Д. Прищак. Один із підходів до виз-
начення «педагогічної комунікації» спосте-рігаємо 
у автора, який наголошує, що педагогічна 
комунікація є процесом і станом педагогічної дії 
(взаємодії), в результаті якої «учень» усвідомлює 
себе, відкриває та актуалізує свою онтологічну, 
аксіологічну та теологічну самість через 
знаходження й визначення себе в «Іншому» [6, 
с. 118]  

Зауважимо, що для традиційного навчання 
характерними є вербальна та невербальна ко-
мунікація, у той час, у дистанційному навчанні 
роль невербальної комунікації суттєво змен-
шується. Тому й справедливо виникає питання як 
організувати педагогічну комунікацію між викла-
дачами і студентами, між студентами; посилити 
значення вербальної комунікації у цифровому 
середовищі.  

Інноваційний підхід до педагогічної кому-
нікації в умовах онлайн-навчання спостерігаємо у 
вітчизняних науковців Г. Джеваги, В. І. Кру-
ківського, О В. Маркової Н. Носовець. О. Овчарук, 
О. Піскун, Л. І. Чеботарьової, Т. Г. Шматок та ін. 
[3, 4, 5]. 

Наголосимо, що до проблеми впливу 
цифрових технологій на комунікацію зверталась 
Оксана Овчарук, яка проводить дослідження і 
акцентує, що саме ефективне спілкування між 
викладачами та студентами є ключовим елементом 
успішного навчання, а цифрові інструменти від-
кривають нові можливості для покращення якості 
та ефективності цього діалогу. Для ефективного 
впровадження цифрових інструментів комунікації 
в освітній процес необхідно підвищувати рівень 
цифрової компетентності вчителів у цій сфері 
шляхом проведення відповідних тренінгів, 
семінарів та курсів підвищення кваліфікації. 
Авторка наводить результати онлайн-дослідження, 
які переконливо свідчать про необхідність 
підвищення цифрової компетентності педагогів 

шляхом тренінгів, семінарів та курсів підвищення 
кваліфікації [3]. 

Варта уваги публікація науковців О. Піскун, 
Г. Джевага та Н. Носовець, які досліджують 
особливості педагогічного спілкування в цифро-
вому середовищі (зокрема під час проведення 
відеоконференцій) у різних його аспектах  
психологічному, методичному, етичному та тех-
нічному. І наводять рекомендації щодо підвищення 
ефективної онлайн-комунікації [5].  

Дослідженню особливостей освітньої комуні-
кації в умовах дистанційного навчання у закладах 
вищої освіти присвячена публікація О. Царик та 
Н. Рибіною. Автори наголошують, що таке 
навчання відкриває доступ до різноманітних 
навчальних ресурсів та забезпечує обмін даними та 
здійснення комунікативної діяльності за профе-
сійними й освітніми інтересами, дає можливість 
здобути освіту, підвищити кваліфікацію, здій-
снювати перепідготовку або змінити професійну 
діяльність у зручній для студента формі, допомагає 
розвивати його здібності [10].  

Особливості педагогічної комунікативної си-
туації та основні бар’єри для спілкування 
викладач-студент у дистанційній онлайн-освіті 
досліджують В. І. Круківський, О. В. Маркова,  
Л. І. Чеботарьова та Т. Г. Шматок [4]. 

На нашу думку, педагогічна комунікація в 
умовах онлайн навчання має на меті таку 
взаємодію між учасниками освітнього процесу, яка 
передбачає організацію навчального процесу, 
підтримку, спілкування та зворотний зв’язок. 

У контексті нашого дослідження ми 
погоджуємось з науковцями, які розуміють 
педагогічну комунікацію в цифровому освітньому 
середовищі як засіб взаємодії, передавання 
інформації у часі та просторі, спілкуванням між 
викладачами та здобувачами, між студентами за 
допомогою цифрових технологій та інтернет-
комунікацій. Зауважимо, що роль викладача в 
онлайн-навчанні змінюється: викладач не тільки 
викладає навчальні дисципліни, а й супроводжує 
студента у навчанні, допомагає йому організувати 
навчання та самостійну роботу за індивідуальною 
траєкторією; надихає і мотивує, розвиває здібності; 
залучає до активної діяльності.  

Констатуємо, що основними видами педаго-
гічної комунікації в електронному середовищі є: 
синхронна (онлайн-заняття, вебінари, тренінги, 
коуч-сесії) та асинхронна (форумні обговорення, 
електронна пошта, відеолекції) комунікації. Вер-
бальна (словесна) комунікація є одним із основних 
засобів людського спілкування, яке відбувається за 
допомогою мови (усної чи письмової). Володіючи 
мовою, люди обмінюються думками, ідеями, 
досвідом, інформацією розуміють одне одного та 
взаємодіють. Безперечно, комунікація відіграє 
важливу роль у навчанні, професійній діяльності та 
в повсякденному житті. 

Системний аналіз надає змогу виділити най-
більш поширені цифрові інструменти комунікації 
для викладачів і здобувачів освіти у дистанційному 
навчанні, а саме: 

 Moodl, Zoom, Google Meet, Microsoft Teams 
 організація навчання (текст, презентація, відео, 
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перевірка, комунікація та оцінювання результатів); 
відеоконференції; асинхронні заняття, дискусійні 
форуми, чати для спілкування, віртуальні класи, 
вебінари; тестування, зберігання та обмін 
документами облік результатів навчання календар 
подій, новини та ін.; 

 соціальні мережі та месенджери (Telegram, 
Vіber, WhatsApp, Discord)  для комунікації з 
викладачами та студентами, розсилання повідом-
лень, методичних матеріалів, листування, консуль-
тації; зворотний зв ‘язок та ін; 

 Google Chat, ChatGPT, Microsoft Copilot, 
Claude для пошуку та систематизації джерел; 
вибору методів та методик; генерування тексту, 
зображення, відео; переклад та ін; 

 електронна пошта  для організації нав-
чального процесу, передавання навчально-мето-
дичного забезпечення, презентацій, конспектів 
лекцій, завдань; для взаємодії викладачів і сту-
дентів, студентів між собою; зворотного зв’язку. 

Констатуємо, що основними видами педа-
гогічної комунікації в цифровому середовищі є: 
синхронна (онлайн-заняття, вебінари, тренінги, 
коуч-сесії) та асинхронна (форумні обговорення, 
електронна пошта, відеолекції) комунікації. 
Вербальна (словесна) комунікація є одним із 
основних засобів людського спілкування, яке 
відбувається за допомогою мови (усної чи 
письмової). Володіючи мовою, люди обмінюються 
думками, досвідом, розуміють одне одного та 
взаємодіють. Цифрові інструменти забезпечують 
використання відео, анімації, інфографіки, 
інтерактивних презентацій. 

На нашу думку, до основних переваг 
педагогічної комунікації в цифровому освітньому 
середовищі можна віднести: спілкування у зручний 
час, з будь-якої точки світу (чати, форуми, 
месенджери, електронна пошта); широкий вибір 
цифрових інструментів; доступність, відкритість, 
зворотній зв’язок.З метою взаємодії у цифровому 
освітньому середовищі створюються спільноти, де 
проводяться обговорення ідей, освітніх проєктів; 
онлайн-опитування, що сприяють взаємодії, 
підтримці, інтерактивному обговоренню та обміну 
досвідом.  

Наведемо приклад формування педагогічної 
комунікації здобувачам спеціальності «015.39 
Професійна освіта. Цифрові технології» у 
цифровому освітньому середовищі. Необхідно 
зазначити, що викладачі педагогічних дисциплін 
враховують те, що здобувачі третього (освітньо-
наукового) рівня «спеціальності 015.39 Професійна 
освіта. Цифрові технології» мають достатній або 
високий (не початковий) рівень володіння 
цифровою компетентністю, тому й рівень 
володіння викладачами комунікативною компе-
тентністю, цифровими інструментами для 
формування та подальшого розвитку педагогічної 
комунікації в цифровому середовищі повинен бути 
досить високий, оскільки перед викладачами 
постає завдання формувати у студентів уміння 
будувати онлайн-комунікації, уникаючи бар’єрів, 
перешкод та усувати конфліктні ситуації, 
застосовуючи цифрові платформи та інструменти, 

враховуючи особливості комунікації в онлайн-
освіті.  

Нами виокремлено відповідно освітньо-про-
фесійній програмі для третього (освітньо-
наукового) рівня необхідно сформувати у 
здобувачів такі компетентності: 

ІК – здатність розв’язувати комплексні 
проблеми в професійній та науково-дослідницькій 
діяльності в царині освіти/педагогіки, здійснювати 
аналіз педагогічних явищ і процесів, конструювати 
нові знанні й ідеї під час проведення власних 
наукових пошуків; 

ЗК – здатність здійснювати професійну кому-
нікацію українською та іноземними мовами в усній 
та письмовій формах; 

ЗК – здатність застосовувати сучасні елек-
тронні інформаційні ресурси, спеціалізоване 
програмне забезпечення в науковій та навчальній 
діяльності для моделювання педагогічних процесів 
та прийняття оптимальних рішень у царині освіти. 

У процесі дослідження було систематизовано 
досвід формування педагогічної компетентності на 
прикладі вибіркової компоненти «Педагогічна 
комунікація в електронному середовищі» та 
програмовані результати навчання:.  

 формувати педагогічно доцільну партнер-
ську міжособистісну взаємодію, здійснювати 
ділову комунікацію, зрозуміло й чітко доносити 
власні міркування, висновки та аргументацію з 
питань цифрових технологій в освіті до фахівців і 
широкого загалу, вести проблемно-тематичну 
дискусію; 

 вільно спілкуватися українською й інозем-
ною мовами усно і письмово для обговорення 
результатів освітньої, професійної діяльності, 
презентації наукових досліджень та інноваційних 
проєктів;  

 використовувати різні види джерел інфор-
мації під час виконання завдань науково-дослідної 
та прикладної діяльності; 

Зауважимо, що педагогічна комунікація  це 
вміння учасників освітнього процесу спілкуватись, 
взаємодіяти, слухати, говорити. 

У процесі вивченні дисципліни нами було 
впроваджено цифрові платформи та цифрові 
інструменти (Moodl, Zoom, Google Chat, ChatGPT, 
Microsoft Copilot, Claude Google Meet, Microsoft 
Teams); використано соціальні мережі та 
месенджери (Telegram, Vіber, WhatsApp, Discord); 
електронну пошту та ін. 

Студентам було запропоновано виконати такі 
практичні завдання (наведемо декілька прикладів): 

 обговоріть у малих групах (3-4 особи) 
переваги та виклики педагогічної комунікації у 
традиційному та дистанційному навчанні; 

 розробіть сценарій проведення вебінару на 
тему: «Інформаційно-комунікаційні засоби у 
процесі педагогічної комунікації». Розподіліть ролі 
на спікера та учасників. Обговоріть переваги та 
недоліки інформаційно-комунікаційних засобів у 
процесі педагогічної комунікації; 

 оберіть одну з LMS-платформ (Moodle, 
Google Classroom, MS Teams) і складіть її коротку 
характеристику за такими критеріями: (функ-
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ціональні можливості ; переваги та недоліки; 
приклади використання у навчальному процесі; 
власний досвід або очікувані труднощі) (таблиця 
або коротка презентація (3–5 слайдів). 

 організуйте відеоконференцію у Zoom / 
Google Meet / MS Teams. Використайте 
інтерактивні елементи (чат, дошку, реакції). 
Оцініть ефективність таких технологій для онлайн-
навчання. (Рефлексивний звіт (0,5–1 сторінка) або 
коротке відео). 

 оберіть одну з платформ (Telegram, 
Facebook, Discord тощо). Проаналізуйте її мож-
ливості для навчання (чати, групи, канали, голосові 
кімнати). Запропонуйте сценарій використання в 
навчальному процесі (форма подачі: есе (1 сто-
рінка) або інфографіка; 

 запропонуйте шляхи вирішення комуніка-
тивних бар’єрів у дистанційному навчанні. 

На заняттях провідним був компетентнісний 
та діяльнісний підходи і серед методів переважно 
була робота в міні-групах, дискусії, тренінги, 
виконання індивідуальних завдань, презентація 
виконаних завдань, що сприяло формуванню 
інтегральної, загальних та спеціальних (фахових) 
компетентностей.  

Констатуємо, що при впровадженні інтерак-
тивного навчання та групової взаємодії на 
практичних заняттях спостерігалась активність 
студентів, зацікавленість у спільній діяльності, 
відповідальність за результати навчання. 

Можна з упевненістю сказати, що студенти 
під час практичних занять навчаються взаємодії, 
комунікації, слухати інших, аналізувати вислов-
лене, усувати конфлікти і розбіжності, знаходити 
компроміси, адаптуватись до командної роботи, 
доброзичливо ставитись до інших і бути 
психологічно готовими сприймати іншу точку 
зору. 

Висновки та перспективи подальших 
розвідок напряму. Результати проведеного 
дослідження надають підстави сформулювати такі 
висновки: педагогічна комунікація у цифровому 
середовищі має певні відмінності взаємодії, 
властиві психологічні ознаки і потребує від 
учасників освітнього процесу володіння кому-
нікативною та цифровою компетентностями, 
постійного їх розвитку та вдосконалення. Цифрові 
інструменти сприяють ефективній підготовці 
майбутніх фахівців, розвитку цифрової 
грамотності, персоналізації навчання, підвищенню 
мотивації; забезпечують широкий доступ до 
інформації, її обробку та зберігання. Перспективи 
подальшого вивчення досліджуваної проблеми 
вбачаємо у подальшому більш детальному 
дослідженні педагогічної взаємодії в цифровому 
освітньому середовищі та впливу на професійну 
підготовку майбутніх фахівців. 
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ФОРМУВАННЯ КЛЮЧОВИХ КОМПЕТЕНТНОСТЕЙ УЧНІВ ПОЧАТКОВОЇ ШКОЛИ В 

ІНТЕГРОВАНОМУ КУРСІ «Я ДОСЛІДЖУЮ СВІТ» 
 
У статті розкрито проблему особливостей формування ключових компетентностей учнів початкової школи. На основі 

аналізу досліджень визначено, що компетентність визначається як загальна здатність особи використовувати знання, вміння та 
навички для досягнення конкретних цілей в певній сфері. З іншого боку, ключова компетентність ‒ це певний набір універсальних 
навичок, які є важливими для успішного функціонування в сучасному суспільстві. Виокремлено основні елементи ключової 
компетентності, такі як: комунікація, критичне мислення, творчість, прийняття рішень і самоврядування.  

Показано, що компетентнісний підхід у початковій школі полягає в тому, що орієнтир освітнього процесу переноситься з 
простого викладення навчального матеріалу на формування в учнів умінь і навичок застосовувати здобуті знання в різних 
життєвих і навчальних ситуаціях 

З’ясовано, що відповідно до концепції Нової української школи, компетентнісний підхід передбачає не лише набуття знань, а 
й розвиток ключових компетентностей, у тому числі комунікативної, соціальної та інформаційної, які забезпечують готовність 
молодшого школяра до ефективної взаємодії в колективі та світі інформації. У центрі цього підходу ‒ інтеграція знань, умінь, 
цінностей і ставлень учня, завдяки чому формується здатність самостійно аналізувати проблеми, приймати рішення й 
адаптуватися до нових умов. 

У початковій школі компетентнісний підхід реалізується через організацію інтегрованих уроків, коли теми різних предметів 
об’єднуються навколо спільної практичної задачі, що стимулює учнів застосувати знання у комплексі та розвинути навички 
співпраці й критичного мислення. 

Компетентнісний підхід у початковій школі України реалізується насамперед через інтегрований курс «Я досліджую світ», 
який став основним інструментом впровадження нової парадигми освіти, оскільки поєднує знання з різних освітніх галузей ‒ 
природничої, соціальної, громадянської, здоров’язбережувальної та технологічної ‒ в єдину цілісну картину світу. 

«Я досліджую світ» – це не просто поєднання кількох предметів у один, а цілеспрямований процес створення спільного 
освітнього простору, який відповідає сучасним вимогам компетентнісного підходу й готує учня до активної участі в суспільному 
житті та саморозвитку. 

Ключові слова: учні початкової школи, інтегрований курс, ключові компетентності, компетентнісний підхід, 
компетентність. 
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