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СТАНОВЛЕННЯ ТА РОЗВИТОК ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ  

У ЗАКЛАДАХ ВИЩОЇ ОСВІТИ 
 
Цифрова трансформація є складною міждисциплінарною науковою проблемою, що потребує інтеграції знань з різних галузей 

для формування цілісного розуміння її сутності, викликів і перспектив. Вона також сприяє створенню сучасної освітньої 
екосистеми, орієнтованої на підготовку фахівців, здатних ефективно діяти в умовах цифрового середовища.  

У статті представлено комплексне дослідження процесу формування та розвитку цифрової трансформації у закладах вищої 
освіти. Автор виокремлює та схарактеризовує чотири основні етапи цифровізації освітнього процесу. Запропонована періодизація 
дає змогу простежити еволюцію цифрових змін у вищій освіті – від початкового використання обчислювальної техніки до 
впровадження сучасних інтелектуальних цифрових технологій та передових освітніх платформ. 

У статті проаналізовано сучасні наукові підходи до визначення поняття «цифрова трансформація», її етапів, цілей та 
особливостей реалізації в системі вищої освіти. Особливу увагу приділено технологічним чинникам цифровізації, що суттєво 
впливають на перебудову змісту, форм і методів навчання, а також на систему управління закладами освіти. Розкрито вплив 
цифрових технологій на забезпечення доступності, безперервності та індивідуалізації освітнього процесу – ключових компонентів 
сучасної концепції навчання упродовж життя. 

Окреслено низку викликів, що супроводжують цифрову трансформацію вищої освіти, зокрема цифрову нерівність між 
регіонами, диспропорції у технічному забезпеченні закладів, неоднозначне сприйняття цифровізації з боку адміністрацій та 
педагогів, а також нагальну потребу у підвищенні рівня цифрової компетентності всіх учасників освітнього процесу. 

У статті визначено перспективи подальших досліджень, зокрема оновлення методичних підходів до підготовки фахівців у 
цифровому середовищі, розроблення ефективних моделей цифрової компетентності для викладачів і студентів, а також 
удосконалення державної освітньої політики щодо цифровізації вищої освіти в Україні. Наголошено на важливості подальшого 
аналізу соціальних, технологічних і педагогічних аспектів цифрової трансформації. 

Ключові слова: освіта, цифрова освіта, цифрова трансформація у закладах вищої освіти, цифрові навички, цифрові 
компетентності. 
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FORMATION AND DEVELOPMENT OF DIGITAL TRANSFORMATION  

IN HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS 
 
Digital transformation contributes to the creation of a modern educational ecosystem focused on training specialists capable of 

operating effectively in a digital environment. The article presents a comprehensive study of the process of formation and development of 
digital transformation in higher education institutions. The author identifies and characterizes four main stages of digitalization of the 
educational process. The proposed periodization allows tracing the evolution of digital changes in higher education, from the initial use of 
computing technology to the implementation of modern intelligent digital technologies and advanced educational platforms. 

The article analyzes contemporary scientific approaches to defining the concept of "digital transformation," its stages, goals, and 
implementation features within the higher education system. Special attention is given to the technological factors of digitalization, which 
significantly influence the restructuring of the content, forms, and methods of learning, as well as the management of educational institutions. 
The impact of digital technologies on ensuring accessibility, continuity, and individualization of the learning process – key components of the 
modern concept of lifelong learning – is revealed. 

Some challenges accompanying digital transformation in higher education are identified, including digital inequality between regions, 
disparities in the technical equipment of institutions, ambiguous perceptions of digitalization by administrators and educators, and the urgent 
need to enhance the digital competence of all participants in the educational process.  

The article outlines prospects for further research on updating methodological approaches for training specialists in a digital 
environment, developing effective models of digital competence for teachers and students, and improving state educational policy regarding 
the digitalization of higher education in Ukraine. The importance of continued analysis of the social, technological, and pedagogical aspects 
of digital transformation is highlighted. 

Key words: Education, Digital Education, Digital transformation in higher education institutions, Digital skills, Digital competencies. 
 
Постановка та обґрунтування актуальності 

проблеми. У сучасному світі цифрові транс-
формації стали одним із провідних чинників 
розвитку суспільства і економіки, проникаючи у 
всі сфери людської діяльності – від виробництва й 
послуг до культури та освіти. Цей процес 

трансформує традиційні підходи, змінюючи 
способи взаємодії між людьми, організаціями і 
державою, створюючи нові можливості для 
інновацій, підвищення продуктивності та якості 
життя. Особливу актуальність питання цифрової 
трансформації різних секторів економіки та освіти 
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набуло після підписання Україною Угоди про 
участь у Програмі ЄС «Цифрова Європа» (2021–
2027) [1 – 3]. 

Зміст нормативно-правових актів України 
актуалізує питання модернізації системи освіти 
України в контексті забезпечення формування 
необхідних цифрових компетентностей, цифрових 
умінь і цифрових навичок у здобувачів освіти, 
регламентує ключові показники оцінювання 
цифрової трансформації у сфері освіти й визначає 
пріоритетні напрями та завдання щодо цифро-
візації освіті загалом, а також розвитку цифрових 
навичок і цифрових компетентностей, підвищення 
рівня цифрової грамотності населення [4]. 

Заклади вищої освіти в Україні переживають 
якісні зміни у підходах до цифровізації, що 
відображається у впровадженні інноваційних 
освітніх платформ, дистанційного навчання, вико-
ристанні штучного інтелекту та аналітичних 
інструментів для персоналізації освітнього 
процесу. Освітні програми стають більш адап-
тивними до потреб сучасного ринку праці, що 
постійно трансформується під впливом цифрової 
економіки. 

Відтак, цифрова трансформація у закладах 
вищої освіти виходить за межі простого оновлення 
матеріально-технічної бази – вона формує сучасну 
екосистему навчання і розвитку, що сприяє 
підготовці висококваліфікованих фахівців, здатних 
успішно адаптуватися та ефективно діяти в умовах 
швидкозмінного цифрового середовища.  

З огляду на викладене, дослідження цифрової 
трансформації у закладах вищої освіти є над-
звичайно актуальним і необхідним для визначення 
подальших напрямів розвитку освітньої системи. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Аналіз наукових праць свідчить, що питання 
цифрової трансформації освіти є багатогранним і 
вивчається з різних наукових позицій. Звернімося 
безпосередньо до досліджень проблеми цифрової 
трансформації у закладах вищої освіти, 
проведенеми як українськими, так і іноземними 
вченими за такими напрямами: 

– моделі та визначення цифрової трансфор-
мації у закладах вищої освіти (Gkrimpizi, T., 
Peristeras, V., Magnisalis, I., Branch, J.W., Burgos, 
D., Serna, M.D.A., Ortega, G.P., Богуш А., 
Вороненко, І,. Вороненко О.,); 

– цифрова трансформація та її вплив на 
навчальний процес і адміністративні процеси 
(Santos, E., Trigo, A., Kisiołek, A., Karyy, O., Kobis, 
P.); 

– цифрова трансформація як драйвер 
соціальних інновацій та взаємодії з зовнішнім 
середовищем (Kaputa, V., Loučanová, E., Tejerina-
Gaite, F.A., Bonzanini, O.A., Silva, A., Cokins, G., 
Gonçalves, M.J.); 

– стратегічні та організаційні відповіді на 
цифрову трансформацію у вищій освіті (Gering, Z., 
Feher, K., Harmat, V., Tamassy, R., Fernández, A., 
Gómez, B., Binjaku, K., Meçe, E.K.). 

Ці дослідження свідчать що у сучасних 
умовах цифрова трансформація в закладах вищої 
освіти стає не просто технічним чи адміні-
стративним процесом, а складним багатовимірним 

явищем, що охоплює як організаційні, так і 
соціокультурні, освітні та управлінські аспекти. 
Водночас, ця багатогранність свідчить про те, що 
цифрова трансформація є складною міждис-
циплінарною науковою проблемою, яка потребує 
інтеграції знань із різних галузей для формування 
цілісного розуміння її сутності, викликів і 
перспектив.  

Мета статті – дослідити процес становлення 
та розвитку цифрової трансформації у закладах 
вищої освіти України шляхом аналізу її етапів, 
концептуальних засад та впливу сучасних 
цифрових технологій на трансформацію освітнього 
середовища, доступність і якість навчання. 

Ця мета передбачає: виокремлення та харак-
теристику ключових етапів розвитку цифровізації 
у сфері вищої освіти України в історичному та 
сучасному контексті; аналіз наукових підходів 
стосовно сутності цифрової трансформації закладів 
вищої освіти; визначення технологічних чинників і 
передумов, що забезпечують цифрову транс-
формацію освітнього процесу; дослідження впливу 
цифрових технологій на забезпечення доступності, 
індивідуалізації та неперервності навчання; 
виявлення основних викликів цифрової трансфор-
мації, пов’язаних із необхідністю адаптації 
закладів вищої освіти до динамічних змін 
цифрового середовища. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
У науковій розвідці вчених Є.О. Черновол, А.В. 
Чепелюк, Ф.Ф. Куртяк визначено етапи цифрових 
перетворень освітнього процесу в закладах вищої 
освіти України (етап 1 – первинна цифровізація; 
етап 2 – цифрова оптимізація; етап 3 – цифрове 
адміністрування; етап 4 – цифрові перетворення) 
[5]. 

Влучним є зауваження вчених (Ю.М. Теслі та 
Г.О. Заспи) про те, що «традиційні підходи до 
інформатизації діяльності ЗВО, що 
концентруються на функціональній автоматизації, 
вже не відповідають вимогам часу. Сучасні світові 
тенденції розвитку як освіти, так і управління 
освітніми закладами спрямовані на їхню цифрову 
трансформацію» [6]. Водночас вчені застерігають 
«темпи змін та прийняття нових, транс-
формаційних рамок навчання не такі швидкі, як 
трансформація індустрії. Передбачається, що 
системи освіти, які не зможуть пристосуватися до 
цифрового світу, безперечно, стануть жертвами 
«цифрового дарвінізму» – продовжать функ-
ціонувати лише найбільш адаптовані, що реагують 
на технологічні тенденції» [7]. 

Вчений К. Дехеус стверджує, що «цифрова 
трансформація освіти в сучасних умовах залежить 
від таких компонентів, як інтернет, мобільні 
мережі та смартфони, Інтернет речей, Великі дані, 
нові хмарні послуги, розумні аксесуари/одяг, 
швидкі та потужні зв’язки, мережі соціальних 
медіа та штучний інтелект» [8].  

Водночас О.В. Бардадим наголошує про те, 
шо «модель цифрової трансформації освіти 
передбачає не лише використання цифрових техно-
логій і постійне навчання педагогів впродовж 
викладацької діяльності, а й створення відповідної 
інфраструктури у закладах освіти та забезпечення 
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єдності й взаєморозуміння всіх учасників 
освітнього процесу» [9]. Дослідник також 
виокремлює ознаки цифрової трансформації 
освіти: «орієнтованість освіти на результат 
(формування компетентностей); індивідуалізація та 
персоніфікація навчання завдяки цифровим інстру-
ментам; забезпеченість навчального середовища 
технічними засобами; вчитель перестав буди 
єдиним джерелом інформації; в центрі навчального 
процесу учні та студенти; орієнтація на потреби 
учнів  побудова навчання навколо учнів» [9].  

На думку О.І. Гончарової «одним з головних 
завдань цифрової трансформації є забезпечення 
доступності освіти. Цифрові технології можуть 
допомогти зменшити бар'єри для освіти, зокрема, 
віддаленість від навчального закладу, фінансові 
обмеження та інші обставини, які можуть завадити 
отриманню якісної освіти. Для цього створюються 
електронні курси, онлайн-ресурси, відеоуроки та 
інші цифрові матеріали, які можна викорис-
товувати для навчання в будь-який час та з 
будьякого місця з доступом до Інтернету» [10]. 

Глибоке вивчення педагогічної спадщини 
українських учених дало можливість виокремити й 
схарактеризувати чотири етапи зародження, роз-
витку і становлення цифровізації у закладах вищої 
освіти. 

Перший етап (1874-1990 рр.) – здійснення 
елементарних розрахункових операцій. Даний етап 
був до появи Інтернета та широкого застосування 
комп’ютерів в освітьому процесі. За І.Т. Рай-
ковською у: 1874-1917 рр. розпочалася «ера 
впровадження автоматичних систем в госпо-
дарське життя країни»; 1917-1945 рр. «відбулася 
механізація процесу збору та обробки облікової 
інформації»; 1945-1950 рр. «наряду з відновленням 
промисловості та сільського господарства були 
прийняти заходи з розвитку виробництва та 
застосування нових типів і моделей обчислю-
вальних машин»; 1950-их рр. відбувалося «інфор-
маційне забезпечення процесу управління під-
приємством»; 1960-1970-их рр. розпочалася 
«автоматизація облікової роботи»; 1980-их рр. 
започатковано «аналіз ефективності діяльності за 
використання електронно-обчислювальних 
машин» [11]. 

Другий етап (1990-2006 рр.) – комп’ю-
теризація закладів вищої освіти. Даний етап був 
пов’язаний із появою мережі Інтернет. У вузькому 
сенсі передбачалося застосування комп’ютера як 
засобу навчання, в широкому – багатоцільове 
використання комп'ютера в навчальному процесі. 
Виокремлювалося два напрями комп'ютеризації 
освіти: володіння всіма засобами використання 
комп’ютера як засобу навчальної діяльності і 
використання комп'ютера в якості об’єкта 
вивчення [12]. Даному етапу не характерне 
використання спеціалізованого програмного забез-
печення в навчанні. Водночас почали з’являтися, 
використовуватися та демонструватися студентам 
перші аналітичні програми, завдання яких 
полягало у зменшенні трудомісткості аналітичної 
роботи, пов’язаної з розрахунком фінансових кое-
фіцієнтів; системи, здатні функціонувати в 

середовищі локальних обчислювальних сіток; 
комплексні системи обробки інформації [11]. 

Перші два етапи сформували передумови 
подальшої інформатизації оствітнього процесу, 
оскільки стали очевидними переваги користування 
інформаційними технологіями у навчання, до яких 
вчений Є. Ветчанін відносить «підвищення 
мотивації, інтересу та ефективності роботи учнів; 
розвиток самостійності учнів та рефлексії їх 
діяльності; урізноманітнення навчального процесу 
та розширення набору задач, вправ та завдань; 
покращення контролю за діяльністю учнів» [13].  

Третій етап (2006-2018 рр.) – інформатизація 
закладів вищої освіти, що спричинена розбудовою 
інформаційного суспільства, та яка викликала 
необхідність підвищення якості підготовки 
фахівців на основі використання в навчальному 
процесі сучасних інформаційних технологій; 
застосування активних методів навчання і як 
результат, підвищення творчої та інтелектуальної 
складових навчальної діяльності; інтеграції різних 
видів освітньої діяльності (навчальної, 
дослідницької тощо); адаптації інформаційних 
технологій навчання до індивідуальних особли-
востей студента; забезпечення безперервності і 
наступності в навчанні; розробки інформаційних 
технологій дистанційного навчання; удоско-
налювання програмно-методичного забезпечення 
навчального процесу [14]. Цьому етапу характерне 
«впровадження різних мобільних пристроїв і 
поступове збільшення кількості спеціалізованого 
обладнання, яке використовувалося в сфері освіти. 
Організації в цей період оснащувалися інтер-
активними дошками, робототехнікою, системами 
відеоконференцзв’язку, електронними книгами, 
нетбуками, системами голосування, при цьому 
розвивалася інфраструктура безкабельного доступу 
до інформаційних сервісів, будувалися мережі за 
технологією Wi-Fi» [15]. Дослідники наголошують 
на початок використання в освітньому процесі на 
цьому етапі мережевих технологій, технологій 
віртуальної реальності, дистанційних форм 
навчання [13]. Відбулися істотні зміни в процесі 
фахової підготовки майбутніх фахівців в закладах 
вищої освіти за рахунок використання цілого 
комплексу програмних продуктів, якісне 
узагальнення яких українськими вченими (Т.Б. 
Прийдак, Л.В. Яловега, О.В. Лега, Т.Г. Мисник, 
С.П. Зоря) дозволяє оцінити науковий прорив у цій 
сфері. Означені дослідники виокремлюють: 

- прикладне програмне забезпечення загаль-
ного призначення, до якого належать текстові 
редактори і процесори, табличні процесори, 
графічні редактори, засоби створення мультимеді 
йних презентацій, мережні програми, електронні 
освітні ресурси; 

- прикладне програмне забезпечення профе-
сійного призначення, до якого належать засоби 
ведення бухгалтерського обліку малих підпри-
ємств, засоби ведення бухгалтерського обліку 
середніх та великих підприємств, засоби авто-
матизації обліку в роздрібній та оптовій торгівлі, 
засоби підготовки фінансової звітності, універ-
сальні бухгалтерські системи, засоби автоматизації 
робочих місць (локальне використання), засоби 
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автоматизації фінансового аналізу підприємства і 
оцінки ефективності інвестицій, комплексне 
банківське програмне забезпечення, засоби 
управління підприємством, фінансово- аналітичні 
системи [16]. 

Незважаючи на значні зміни, що відбулися на 
третьому етапі в закладах освіти, частина 
навчальних закладів залишилися на другому етапі, 
що підтверджують зауваження вчених. В.П. Вем-
бер у публікації 2007 року наголошував, що 
«значним фактором виведення освіти на якісно 
новий рівень є не тільки оснащення навчальних 
закладів комп’ютерною технікою, а й розробка та 
впровадження якісних педагогічних програмних 
засобів з різних предметів» [12]. У публікації 2015 
року вчена Л.М. Калініна зауважувала про те, що 
«на місцях поняття інформатизації підмінено 
поняттям комп’ютеризації (забезпечення нав-
чальних закладів комп’ютерною технікою) і зво-
диться, в основному, до звітування про відсоток 
забезпеченості технікою та підготовки викладачів і 
вчителів основ інформаційно-комунікаційних 
технологій» [17]. 

Четвертий період (2018-поточний час) – 
цифровізація освіти, «головна мета якої в системі 
вищої освіти передбачає забезпечення непе-
рервності процесу навчання, тобто life-long-
learning – навчання протягом життя, і одночасно 
його індивідуалізації на основі advanced learning-
technologies –технологій просунутого навчання» 
[18]. На даному етапі принципово змінюються цілі 
та зміст навчання, роль викладача. Поділяємо 
думку видатних вчених (Ю.В. Биков, О.Ю. Буров) 
про те, що у сфері цифрової трансформації в освіті 
«…цілі навчання змінилися. Нині це щось більше, 
ніж просто знання і нові можливості. Новою 
валютою (цінністю) стали навички (skills) або 
компетентності. Ми не можемо придбати так звані 
«соціальні навички» (soft skills), просто 
переглядаючи відео і беручи участь у вікторинах. 
Нова парадигма цифрового навчання вимагає 
перегляду традиційних підходів» [19]. 

Дослідники (Л. Северина, О. Здоровець, 
О. Бєляєва) влучно зауважують, що «учитель стає 
не так джерелом знань, як навігатором, що 
пропонує оптимальну для цілей даного курсу 
траєкторію знайомства з базами даних, розробку 
практичних завдань, кейсів для обговорення, і, 
звичайно, тестування проходження учнями цієї 
траєкторії» [20]. На ряду з поширенням 
застосування в освітньому процесі мережевих 
технологій, технологій віртуальної реальності, 
дистанційних форм навчання розпочинається 
використання технологій штучного інтелекту в 
освіті, що має значний потенціал для покращення 
ефективності навчання та персоналізації освітнього 
процесу, що призводить до трансформації системи 
вищої освіти. Підвищуються вимоги до фахової 
підготовки майбутніх фахівців, які крім володіння 
прикладним програмним забезпеченням загального 
та спеціального призначення, мають вміти 
використовувати професійні інструменти.  

Висновки та перспективи подальших 
розвідок напряму. У процесі дослідження було 
встановлено, що цифрова трансформація у 

закладах вищої освіти України є процесом, що має 
тривалу історичну динаміку розвитку. Зміни у 
змісті цифровізації формувалися поступово, 
охоплюючи кілька історичних етапів, починаючи з 
кінця ХІХ століття й до сьогодення. Запропонована 
періодизація дозволяє простежити еволюцію 
цифрових технологій в освітньому процесі — від 
елементарних обчислювальних операцій до ком-
плексного використання інтелектуальних циф-
рових інструментів у навчанні та управлінні 
освітою. 

Окреслені хронологічні межі кожного з етапів 
є умовними, оскільки залежать від ряду об’єк-
тивних і суб’єктивних чинників. До об’єктивних 
можна віднести цифровий розрив між регіонами, 
відмінності в технічному забезпеченні та рівні 
цифрової інфраструктури окремих закладів вищої 
освіти. Серед суб’єктивних – різне ставлення 
керівників, викладачів та інших учасників 
освітнього процесу до необхідності впровадження 
цифрових змін. 

Цифрова трансформація вищої освіти виз-
начається не лише впровадженням новітніх 
технологій, а й зміною парадигми підготовки 
фахівців, що має на меті забезпечення доступності, 
індивідуалізації та неперервності навчання 
відповідно до викликів цифрової епохи. 

Перспективи подальших наукових розвідок у 
цьому напрямку пов’язані з: поетапним дослід-
женням впливу цифрової трансформації на зміст і 
структуру підготовки майбутніх фахівців; 
вивченням змін у педагогічних підходах, мето-
дичних засобах та цифрових інструментах 
навчання; розробкою моделей цифрової ком-
петентності викладачів і студентів, що 
відповідатимуть новим вимогам цифрового сере-
довища; аналізом освітньої політики та 
нормативної бази щодо впровадження цифрової 
трансформації у ЗВО; визначенням стратегій 
подолання цифрової нерівності та забезпечення 
рівного доступу до якісної освіти. 

Подальші дослідження у сфері цифрової 
трансформації вищої освіти є не лише 
актуальними, а й необхідними для формування 
адаптивної, інноваційно спроможної та соціально 
відповідальної освітньої системи України. 
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