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ШКІЛЬНЕ КОНСУЛЬТУВАННЯ ТА ЙОГО РОЛЬ У ПІДТРИМЦІ НАВЧАЛЬНИХ ДОСЯГНЕНЬ 

ТА ОСОБИСТІСНОГО РОЗВИТКУ УЧНІВ  
 
У статті проаналізовано шкільне консультування та його роль у підтримці учнів. Навчальні заклади повинні відігравати 

важливу роль у підготовці учнів, виявленню їхніх труднощів у навчанні та особистому житті. Їхня роль полягає у тому, щоб 
консультувати молоде покоління, допомагаючи їм щасливо жити, навчатися і розвиватися. Ось чому виникає потреба у 
консультуванні молодого покоління, у допомозі налагодити своє освітнє та особисте середовище. Основна мета консультування – 
допомогти учням розвиватися фізично, морально, емоційно, розумово, впоратися з різними проблемними ситуаціями у шкільному 
середовищі та поза ним. Представлено основні цілі шкільного консультування, які допоможуть спеціалісту досягти мети у своїй 
роботі. Консультування, без сумніву, є ключем до запобігання майже всіх проблем, пов’язаних з навчанням. Тому необхідно розуміти, 
які послуги надаються в рамках програми шкільного консультування для досягнення ефективного викладання та навчання. 
Перераховано консультаційні послуги, які надає консультант своєму учневі: орієнтаційна послуга, інформаційна послуга, послуга 
оцінювання, послуга «пере направлення» та послуга консультування. Консультаційні послуги, якщо вони надаються в школах 
належним чином, враховуючи національні цілі освіти, без сумніву, матимуть велике значення для забезпечення ефективного 
викладання і навчання в закладах загальної середньої освіти. Висвітлено основні проблеми через які ускладнюються консультаційні 
послуги, які надає спеціаліст. Розкрито основні уміння і навички, які повинен мати консультант, щоб стати професіоналом своєї 
справи: побудова довірливих відносин, активне слухання та емпатія, постановка цілей і план дій, стратегії розв’язання проблем, 
надання інформації, емоційна регуляція та навички подолання труднощів, звернення до інших спеціалістів, регулярне спостереження, 
дотримання конфіденційності. Узагальнено значення умінь і навичок консультанта, які мають важливе значення у підтримці учнів 
під час навчання та особистісного розвитку, адже вони сприяють: покращенню успішності учнів у навчанні, емоційному та 
соціальному розвитку учнів, зменшенню стресу та тривожності, попередженню відрахування зі школи, профорієнтація. 

Ключові слова: шкільне консультування, учень, консультаційні послуги, уміння і навички, особистісний розвиток. 
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SCHOOL COUNSELING AND ITS ROLE IN SUPPORTING STUDENTS’ ACADEMIC 
ACHIEVEMENTS AND PERSONAL DEVELOPMENT  

 
The article analyzes school counseling and its role in students’ support. Educational institutions have to play an important role in 

preparing students, identifying their difficulties in learning and personal life. Their role is to support a younger generation, help them to live, 
learn and develop happily. This is why there is a need for counseling for the younger generation, to help them organize their educational and 
personal environment. The main goal of counseling is to help students to develop physically, morally, emotionally, mentally, and to cope with 
various problematic situations in a school environment and beyond. Main goals of school counseling are presented and will help the specialist 
to achieve the goal in his/her work. Counseling is the key to preventing almost all learning-related problems. Therefore, it is necessary to 
understand what services are provided through a school counseling program to achieve effective teaching and learning. Counseling services 
provided by a counselor to a student are listed: orientation service, information service, assessment service, referral service and counseling 
service. Counseling services, if provided appropriately in schools, taking into account national educational goals, will be of a great importance 
for ensuring effective teaching and learning in general secondary education. Main problems which complicate counseling services provided by 
a specialist are highlighted. Basic skills and abilities which a counselor must have to become a professional in the field are revealed: building 
trusting relationships, active listening and empathy, goal setting and action plans, problem-solving strategies, providing information, emotional 
regulation and coping skills, referral to other professionals, regular follow-up, and confidentiality. The importance of a counselor’s skills and 
abilities, which are important in supporting students in their learning and personal development is summarized, because they contribute to: 
improving students’ academic skills, emotional and social development, reducing stress and anxiety, preventing school dropout and a career 
guidance. 

Key words: school counseling, a student, counseling services, skills, personal development. 



НАУКОВІ ЗАПИСКИ Серія: Педагогічні науки Випуск 217 

 

161 

Постановка та обґрунтування актуальності 
проблеми. Нова ера цифрових технологій 
визначила новий стиль життя молодого покоління. 
Підростаюче покоління перебуває під постійним 
впливом великої кількості інформації, занять у 
дистанційному режимі та різних розваг. Оскільки 
збільшилася кількість нуклеарних сімей, батьки 
майже не проводять час зі своїми дітьми. Все це 
впливає на молоде покоління, вони отримують все 
більше матеріальних благ, тому відчувають себе 
безнадійними та емоційно неврівноваженими.  

Навчальні заклади повинні відігравати 
важливу роль у тому, щоб спрямовувати та 
консультувати підростаюче покоління, щоб 
вберегти їх від стресу, наголосити на їхніх 
обов’язках та потенціалі, допомогти їм щасливо 
жити, навчатися та розвиватися. Ось чому виникає 
потреба у консультуванні молодого покоління, у 
допомозі налагодити своє освітнє та особисте 
середовище. 

Консультування відіграє життєво важливу 
роль в освітньому середовищі. Процес допомоги 
молодому поколінню полягає у виявленні та 
розвитку їхніх освітніх та психологічних 
можливостей для того, щоб вести здоровий спосіб 
життя. Консультування є важливою та невід’ємною 
частиною наставництва [7]. Дослідження у сфері 
консультування стверджують, що діти, які йдуть до 
школи, стикаються з найскладнішим періодом під 
час переходу від дитинства до дорослого життя. 
Консультант має виявити тих, кому важко 
впоратися зі шкільним середовищем, і надати їм 
належне консультування, щоб вони зрозуміли свої 
обов’язки і прийняли зміни позитивно. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблемою особливостей шкільного консуль-
тування займалися такі зарубіжні науковці: 
Д. Блочер, С. Гелсо, А. Егбо, А. Аболаде, Д. Лаах, 
А. Акоє, Е. Набуіке, Б. Оду. Науковці наголошують 
на важливості консультування учнів, навичках, які 
повинен мати консультант, важливості пра-
вильного, своєчасного консультування, методах та 
прийомах, які має використовувати консультант у 
своїй роботі з учнями.  

Мета статті. Розглянути особливості 
шкільного консультування та його роль у підтримці 
навчальних досягнень та особистісного розвитку 
учнів. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Консультування – це процес навчання, в якому 
консультант допомагає учням навчитися, розуміти 
себе і своє оточення та бути в змозі обрати 
правильний тип поведінки, який допоможе їм 
зростати, розвиватися і робити кроки вперед в 
освітньому та особистісному середовищі [5]. 
Іншими словами, консультування – це транс-
формаційний процес, який допомагає учням 
засвоїти все, чого вони мають навчитися як у школі, 
так і за її межами. 

А. Аболаде описує консультування як 
комплекс заходів, спрямованих на зміну поведінки 
молодого покоління [1]. Д. Лаах визначає консуль-
тування як пояснення, демонстрацію, керівництво з 
боку консультанта з метою здій-снення змін в 
поведінці учнів [6]. А. Окойе стверджує, що 

«головна мета консультування» – допомогти 
комусь набути або змінити певні навички, 
ставлення, знання, ідею чи оцінку» [10]. Отже, мета 
консультування полягає в тому, щоб викликати 
бажання змінитися тих, хто навчається, щоб вони 
змогли досягти поставлених поведінкових цілей. Е. 
Набуіке вважає, що вчитель також є учнем, 
оскільки навчанню немає кінця [8]. 

Б. Оду зазначає, що основна мета 
консультування – допомогти молодому поколінню 
розвиватися у фізичній, розумовій, емоційній, 
моральній та освітніх сферах, щоб впоратися з 
проблемними навчальними ситуаціями в шкільному 
середовищі та поза його межами [9]. 

Цілі консультування не відрізняються від цілей 
освіти. Основні цілі шкільного консультування: 

1) Розвивати в учнів усвідомлення своїх 
можливостей у суспільстві за допомогою 
актуальної та корисної для них інформації. 

2) Розвивати в учнів навички самоосвіти, 
самоаналізу та саморозуміння. 

3) Допомагати учням зробити правильний 
особистий та освітній вибір у своєму житті. 

4) Розвивати в учнів позитивне ставлення до 
себе, до однокласників, друзів і до навчання. 

5) Допомагати учням набути навичок пошуку 
інформації та її використання у навчанні та 
особистому житті. 

6) Допомагати тим проблемним учням, які 
відстають у навчанні, максимально 
використовувати свій потенціал. 

7) Сприяти тому, щоб учні змогли осмислити 
те, як вони зможуть пов’язати свою поведінку з 
когнітивними досягненнями та шансами на успіх у 
житті. 

8) Допомагати учням якомога раніше набути 
позитивного образу «Я» через саморозуміння та 
самоспрямування. 

9) Допомагати учням розв’язувати проблеми і 
приймати рішення у процесі розвитку та набуття 
навичок. 

10) Сприяти формуванню або загостренню 
сприйняття учнем реальності, розвитку почуття 
автономії, мотивації до творчості та 
продуктивності. 

11) Співпрацювати з важливими людьми в 
житті учня, допомагаючи їм зрозуміти потреби і 
проблеми дитини з метою створення, пробудження 
і підтримки їхнього інтересу і розуміння потреб, 
проблем і досягнень учня, щоб оптимально 
допомогти йому досягти своєї мети і вирішити 
важливі для нього проблеми не лише у навчанні, 
але і поза шкільним середовищем. 

Консультування, без сумніву, є ключем до 
запобігання майже всіх проблем, пов’язаних з 
навчанням. Тому необхідно розуміти, які послуги 
надаються в рамках програми шкільного 
консультування для досягнення ефективного 
викладання та навчання. Ці консультаційні послуги 
включають в себе: 

1. Орієнтаційна послуга спрямована на 
допомогу учням адаптуватися в новому шкільному 
середовищі та для ефективного навчання. 
Консультанти повинні час від часу отримувати 
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інформацію про те, як поводити себе з учнями, 
вивчити їхні вікові та індивідуальні особливості. 

2. Інформаційна послуга спрямована на те, 
щоб надавати учням всю необхідну інформацію про 
освітні, соціальні та інші можливості, а також 
передбачає збір даних про учнів, яким консуль-
танти надаватимуть свої послуги. 

3. Послуга оцінювання включає в себе пошук 
та використання різноманітних тестових пристроїв 
з метою надання учням ефективних консуль-
таційних послуг. 

4. Послуга «перенаправлення» спрямована на 
те, щоб відіслати учня до іншого консультанта або 
організації для отримання допомоги, якщо шкіль-
ний консультант не може вирішити проблему 
самостійно. Це може бути не пов’язане з 
професіоналізмом шкільного консультанта, а 
стосуватися потреб самого учня. 

5. Послуга консультування – це взаємодія між 
учнем і консультантом, яка спрямована на 
вирішення або розуміння проблем учня. Така 
взаємодія підвищує ефективність викладання та 
навчання. 

6. Форум консультантів призначений для того, 
щоб зібрати всіх консультантів школи для 
обговорення проблем між консультантами та 
учнями (викладання та навчання). Консультант 
використовує цю програму, щоб представити себе 
іншим консультантам і розповісти про свою роботу 
в школі. Консультант запрошує експертів, які 
обговорюють з учителями проблеми, які їх 
турбують. Такі бесіди впливають на викладання та 
навчання, гармонію на робочому місці, добро-
зичливі відносини між консультантами та учнями, 
роботу з учнями без стресу, різні методи 
викладання, індивідуальні особливості учнів. 

Консультаційні послуги, якщо вони надаються 
в школах належним чином, враховуючи національні 
цілі освіти, без сумніву, матимуть велике значення 
для забезпечення ефективного викладання і 
навчання в закладах загальної середньої освіти [5]. 

Б. Оду зазначає, що основна мета консуль-
тування – допомогти учню розвиватися фізично, 
розумово, емоційно, морально, щоб впоратися з 
навчальними ситуаціями в шкільному та 
позашкільному середовищі [8]. Деякі з цих 
консультаційних послуг, що надаються кон-
сультантами, ускладнюються через наступні 
проблеми: 

1. Нестача кваліфікованих консультантів. 
Незважаючи на те, що на сучасному етапі розвитку 
освіти є багато фахівців з вищою освітою у сфері 
консультування, не так багато з них мають 
кваліфікацію справжніх консультантів, оскільки їм 
бракує навичок, необхідних для цієї практики [6]. 

2. Сумніви щодо ефективності настанов і 
консультування. Деякі спеціалісти, наприклад 
вчителі або директори, сумніваються в ефек-
тивності консультування, скептично ставляться до 
його використання [5]. 

3. Відсутність або недостатнє фінансування 
консультування. На сучасному етапі розвитку 
освіти недостатньо фінансується консультування, 
освітня діяльність стала дорогим задоволенням. 
Кожній школі не виділяється достатньо коштів на 

утримання різних служб, там, де кошти 
виділяються, дуже мало виділяється на 
консультування. Складається враження, що органи 
влади різних рівнів не хочуть перевантажувати свої 
бюджети додатковими потребами нового підроз-
ділу, такого як консультування. Відомо, що 
ефективне консультування вимагає достатнього 
фінансування для придбання таких предметів, як 
психологічні тести, журнали та різні публікації, 
ігрові гаджети, різні олівці та фломастери, а також 
грошей на облаштування кабінетів для кон-
сультантів. 

4. Конфіденційність. Учні очікують, що їхні 
секрети та особиста інформація будуть зберігатися 
в таємниці або конфіденційності і не стануть 
доступними для інших. Однак, спеціалісти, які 
перенаправляють учнів до інших консультантів, 
такі як вчителі, однолітки, батьки, директори шкіл, 
очікують, що консультанти розкриють їм таку 
інформацію. Якщо консультант не розкриває 
«таємницю», це може підвищити ступінь підоз-
рілості до його діяльності. Однак розкриття 
особистої інформації може призвести до втрати 
віри в консультування, а консультанти втратять 
учнів, які їм довіряють.  

5. Консультанти створюють проблеми. 
Консультанти також створюють серйозні проблеми 
для надання настанов і консультування, деякі з них 
не повністю віддані професії консультанта. Замість 
того, щоб серйозно ставитися до своїх обов’язків, 
деякі з них беруть участь в обговореннях проблем 
своїх учнів з іншими консультантами. 

6. Відчуття підозри щодо ролі та доброчесності 
консультантів. Деякі працівники шкіл все ще 
вважають, що консультант має «приховану мету» 
або щось приховує, коли учень заходить до 
кабінету (там, де це можливо); деякі дають 
консультантам негативні або принизливі ярлики. Це 
особливо характерно для тих випадків, коли інші 
працівники сумніваються в моральній 
доброчесності консультантів, які надають 
індивідуальні консультації учням. 

7. «Розмита» роль консультанта. Деякі люди в 
суспільстві не знають конкретних функцій 
консультанта. Навіть у школах, де рівень 
обізнаності має бути високим, шкільний персонал, 
наприклад, вчителі та директори, не розуміють або 
неправильно тлумачать функції консультантів. 

Шкільний консультант як професіонал своєї 
справи повинен мати такі уміння і навички: 

1. Побудова довірливих відносин. Однією з 
основних навичок консультування учнів є побудова 
довірливих відносин з ними. Консультанти повинні 
створити середовище, в якому учні почуватимуться 
комфортно, обговорюючи свої проблеми, як нав-
чальні, так і особисті. Цього можна досягти через 
відкрите спілкування, емпатію та активне слухання, 
адже встановлення довіри є основою ефективного 
консультування учнів. 

2. Активне слухання та емпатія. Активне 
слухання передбачає, що консультант приділяє 
учневі всю свою увагу, проявляє емпатію та розуміє 
його особисту думку без осуду. Така навичка 
дозволяє консультантам зрозуміти почуття, думки 
та проблеми учня. Виявляючи емпатію, 
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консультанти можуть допомогти учням відчути, що 
їх розуміють і підтримують. 

3. Постановка цілей і план дій. Вчителі можуть 
виступати в ролі консультантів, допомагаючи 
учням у постановці та досягненні їхніх цілей. Це 
може включати допомогу учням у створенні планів 
навчального та особистого розвитку. Постановка 
цілей і окреслення кроків для їх досягнення – це 
потужний метод консультування, який мотивує і 
скеровує учнів [4]. 

4. Стратегії розв’язання проблем. Консультації 
для учнів часто передбачають допомогу в розробці 
ефективних стратегій розв’язання проблем. 
Консультанти можуть навчити учнів 
ідентифікувати проблеми, аналізувати можливі їхні 
вирішення та приймати обґрунтовані рішення. Ці 
навички є цінними не лише для їхнього навчання, 
але й для особистого життя. 

5. Надання інформації. Консультанти можуть 
виступати в ролі цінних джерел інформації, 
рекомендувати учням різні способи отримання 
інформації, такі як книги, веб-сайти та навчальні 
матеріали, які можуть допомогти у вирішенні 
проблем у навчанні та особистісному розвитку. 
Таким чином, консультанти сприяють самос-
тійному навчанню та зростанню учнів. 

6. Емоційна регуляція та навички подолання 
труднощів. Учні часто стикаються з емоційними 
проблемами. Під час консультацій для учнів 
консультанти можуть використовувати різні 
методи, щоб допомогти учням розвинути навички 
емоційної регуляції та подолання труднощів [4]. 

7. Звернення до інших спеціалістів. У деяких 
випадках консультанти можуть зіткнутися з учнями 
зі складними проблемами, які потребують 
допомоги спеціалістів, таких як психолог поза 
межами школи або соціальний працівник. 
Важливою технікою консультування є розпіз-
навання ситуації, яка виходить за межі їхньої 
компетенції, і «перенаправлення» учня до відпо-
відного фахівця для подальшої підтримки. 

8. Регулярне спостереження. Постійне спосте-
реження за учнями та моніторинг їхнього прогресу 
є життєво важливим методом у консультуванні 
учнів. Консультанти можуть планувати регулярні 
контрольні зустрічі з учнями, щоб оцінити 
ефективність консультування і скоригувати його у 
разі потреби. Така постійна підтримка демонструє 
прихильність консультанта до успіху та 
благополуччя учня. 

9. Дотримання конфіденційності. Під час 
консультування учнів надзвичайно важливо 
зберігати конфіденційність їхніх даних, кон-
сультант повинен бути тією людиною, якій учень 
може повністю довіряти. Коли учень довірятиме 
своєму консультанту, він почуватиметься ком-
фортно і звернеться до нього зі своїми проблемами, 
довіряючи розповість про все [4]. 

Уміння і навички консультування мають 
важливе значення, адже вони сприяють: 

1. Покращенню успішності учнів у навчанні. 
Методи консультування допомагають учням долати 
труднощі у навчанні, покращувати свої навчальні 
навички та підвищувати впевненість у собі, що 

зрештою призводить до покращення успішності у 
навчанні.  

2. Емоційному та соціальному розвитку учнів. 
Вирішуючи емоційні та соціальні проблеми, 
консультанти сприяють особистісному зростанню 
учнів. Учні вчаться справлятися з різними 
складними ситуаціями, які можуть траплятися 
впродовж шкільних років, що допомагає їм 
орієнтуватися в складнощах сучасного світу. 

3. Зменшенню стресу та тривожності. Ефек-
тивні методи консультування дають учням навички 
управління стресом і подолання труднощів, які 
необхідні для того, щоб впоратися з тиском збоку 
навчальної діяльності та особистого життя. 

4. Попередженню відрахування зі школи. 
Надаючи консультаційну підтримку, консультанти 
можуть допомогти виявити учнів з групи ризику та 
втрутитися на ранній стадії, зменшуючи ймовір-
ність відрахування зі школи та гарантуючи, що учні 
залишатимуться на шляху до успіху.  

5. Профорієнтація. Методи консультування 
також поширюються на профорієнтацію, допо-
магаючи учням зробити усвідомлений вибір щодо 
свого майбутнього, будь то вища освіта чи початок 
трудової діяльності [4]. 

Висновки та перспективи подальших роз-
відок напряму. Отже, консультанти навчальних 
закладів є першими людьми, які виявляють 
проблеми, які є в учнів у навчанні та особистому 
житті. Консультанти повинні впоратися з тією чи 
іншою проблемою без найменшої шкоди для учнів. 
Консультанти повинні виявити проблему та вчасно 
допомогти учням вирішити її, підтримати їх у 
вільному від стресу середовищі. Ефективність 
послуг з шкільного консультування залежить від 
здібностей, ентузіазму та відданості консультантів 
своїй роботі. 
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ФАКТОРИ ЩО СПРИЧИНЯЮТЬ АНГЛОМОВНУ ПИСЕМНУ ТРИВОЖНІСТЬ 

 
З прийняттям Закону про застосування англійської мови як однієї з міжнародних мов спілкування в Україні в червні 2024 року 

зросла важливість англійської мови у нашому житті. Відповідно до Загальноєвропейських рекомендацій з мовної освіти особа, яка 
вивчає англійську мову повинна володіти чотирма видами мовної діяльності: рецептивна (аудіювання та читання), продуктивна 
(говоріння та писемне мовлення), інтерактивна (говоріння та писемне мовлення), а також медіативна (переклад та 
інтерпретування).  

У нашому дослідженні ми детально розглядаємо писемне мовлення, як продуктивний та інтерактивний вид мовної діяльності: 
визначаємо чинники, які перешкоджають розвитку писемного мовлення та на основі них розробляємо підхід до навчання писемного 
англомовного мовлення, який би полегшив процес оволодіння необхідними вміннями та навичками. 

У ході проведення дослідження шляхом опитування було визначено головні та другорядні чинники, які перешкоджають 
опануванню умінь та навичок англомовного писемного мовлення. Було встановлено, що студенти відчувають труднощі в оперуванні 
лексичними та граматичними структурами під час написання есе, не мають достатніх знань щодо структури та особливостей есе 
різних жанрів, а також години, які відводяться на вивчення англомовного писемного мовлення, є не достатніми. До другорядних 
чинників ми віднесли страх щодо оцінювання роботи викладачем та одногрупниками, а також брак ідей, які могли б бути 
використані в есе студента.  

Детально проаналізувавши відповіді студентів, ми розробили наступний підхід до навчання англомовного писемного мовлення: 
опанування лексичних та граматичних структур які відповідають темі есе, колективне обговорення ідей, які можуть бути 
використані у майбутньому есе, опанування особливостей кожного абзацу есе окремо один від одного, написання першого проєкту 
есе, який передбачає анонімний відгук викладача або студентів та внесення певних правок, фінальне есе. 

Зроблено висновок, що у студентів переважає когнітивний та соматичний тип тривоги під час вивчення англомовного 
писемного мовлення, а фактори, які спричиняють тривогу є когнітивними та соціолінгвістичними. Запропонований підхід до 
вивчення англомовного писемного мовлення є лише пропозицією та потребує випробування його на практиці, а також внесення 
можливих корективів.  

Ключові слова: писемна мовленнєва тривожність, писемне мовлення, підхід до навчання писемного мовлення, фактори 
писемної мовленнєвої тривожності, типи писемної мовленнєвої тривожності. 

 

PYLYPYSHYNA Daria Ihorivna – 
Assistant Professor at the Department of English Language and 
Methodology of Its Teaching, Vinnytsia Mykhailo Kotsiubynskyi 
State Pedagogical University 
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-7105-9910  
e-mail: dasha.p@vspu.edu.ua 
PALAMARCHUK Albina Oleksandrivna – 
Assistant Professor at the Department of English Language and 
Methodology of Its Teaching, Vinnytsia Mykhailo Kotsiubynskyi 
State Pedagogical University 
ORCID: https://orcid.org/0009–0002–7869–5052 
e-mail: palamarhuc.a@vspu.edu.ua  

 


