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ФОРМУВАННЯ КОМУНІКАТИВНИХ НАВИЧОК МАЙБУТНЬОГО ФАХІВЦЯ 

 
У статті розкрито роль формування комунікативних навичок в професійній підготовці майбутнього фахівця.  
Комунікативні навички – це важливий компонент професійної комунікативної компетентності майбутніх фахівців, які 

забезпечують обмін інформацією та формуються на основі мовленнєвих дій. Професійні комунікативні навички – це навички 
спілкування фахівців певної галузі в межах їхньої діяльності. Рівень сформованості такого виду комунікативних навичок – 
умова, за якої може бути продуктивною професійна комунікація. 

Комунікативні вміння та навички особистості є складовими комунікативної активності, досить складною 
характеристикою, що виражається у певних потребах спілкуватися, виявляється в особистісній готовності взаємодіяти в 
певних комунікативних ситуаціях, відтворювати її суть оптимальними та раціональними способами, які спрямовані на 
конкретні результати навчальної діяльності. 

Встановлено, що формування комунікативних навичок майбутніх фахівців стає ефективнішим, якщо в процесі 
професійної підготовки на основі вивченого навчального матеріалу студент отримує творчі завдання, які допомагають йому 
опанувати такі компоненти комунікативної компетентності, як: прогнозування та програмування комунікативної ситуації; 
знання та ерудиція; засоби спілкування (вербальні та невербальні); управління комунікативною ситуацією; комунікативна 
культура (загальна та національна); орієнтація на соціального партнера; мовленнєва компетенція.  

Під час організації комунікативної взаємодії суб’єктів освітнього процесу особливо важливим стає створення 
відповідних умов для розвитку суб'єктної позиції здобувачів освіти через актуалізацію і збагачення власного суб'єктного 
досвіду (звернення до раніше накопичених знань і умінь, стимулювання до використання різних способів і самостійного 
вибору виконання завдання, створення ситуацій морального вибору, заохочення пошуку нестандартних варіантів вирішення 
пізнавальної задачі (проблеми), організація пізнання через переживання, актуалізацію чуттєвого досвіду тощо); розвиток 
активності у пізнавальній діяльності (заохочення ініціативи, створення ситуацій вибору, організація проєктної діяльності 
тощо). Таким чином, мова йде про складний процес комунікативної взаємодії між викладачем і здобувачем освіти, наслідком 
якого є рішення та дії, що підштовхують до прогресу в розвитку майбутнього фахівця і прийняття ним відповідальності за 
власний вибір і результат вирішення проблеми. 

Ключові слова: комунікативні навички, майбутні фахівці, професійна підготовка. 
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FORMATION OF COMMUNICATION SKILLS OF THE FUTURE SPECIALIST 
 
The article reveals the role of the formation of communication skills in the professional training of a future specialist. 
Communicative skills are an important component of the professional communicative competence of future specialists, which 

ensure the exchange of information and are formed on the basis of speech actions. Professional communication skills are the 
communication skills of specialists in a certain field within the scope of their activities. The level of formation of this type of 
communication skills is a condition under which professional communication can be productive. 

Communicative skills and personal skills are components of communicative activity, a rather complex characteristic that is 
expressed in certain needs to communicate, manifested in personal readiness to interact in certain communicative situations, to 
reproduce its essence in optimal and rational ways, which are aimed at specific results of educational activities. 

It has been established that the formation of communication skills of future specialists becomes more effective if, in the process of 
professional training, based on the studied educational material, the student receives creative tasks that help him master such 
components of communication competence as: forecasting and programming of a communication situation; knowledge and erudition; 
means of communication (verbal and non-verbal); management of the communication situation; communicative culture (general and 
national); orientation towards a social partner; speech competence.During the organization of communicative interaction of the 
subjects of the educational process, it becomes especially important to create appropriate conditions for the development of the subject 
position of the students of education through the actualization and enrichment of their own subject experience (referring to previously 
accumulated knowledge and skills, encouraging the use of different methods and independent choice performing tasks, creating 
situations of moral choice, encouraging the search for non-standard options for solving a cognitive task (problem), organizing 
cognition through experiences, actualizing sensory experience, etc.); development of activity in cognitive activity (encouragement of 
initiative, creation of choice situations, organization of project activity, etc.). Thus, we are talking about a complex process of 
communicative interaction between the teacher and the learner, the result of which are decisions and actions that encourage progress 
in the development of the future specialist and his acceptance of responsibility for his own choice and the result of solving the problem. 

Keywords: communication skills, future specialists, professional training. 
 
Постановка та обґрунтування актуальності 

проблеми. Професійна освіта має вирішувати 
завдання формування та розвитку у всіх фахівців 
здатностей до перетворювальної, пізнавальної та 
управлінської діяльності у широкому розумінні. 
При цьому дуже важливо забезпечити такий рівень 
загальноосвітньої підготовки студентів, який 
включає їхній загальний та мовний розвиток, а 
також удосконалення їхніх комунікативних 
навичок, необхідних для активної та плідної участі 
у професійній діяльності. Найважливішим 
завданням забезпечення загальноосвітньої та 
професійної підготовки студентів як технічних, так 
і педагогічних університетів є їх загальний 
розвиток, вдосконалення мовної та комунікативної 
компетенції, досягнення такого рівня володіння 
діловою мовою, який достатній для активної та 
плідної участі майбутнього спеціаліста у 
професійній діяльності. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблема формування комунікативних навичок 
майбутнього фахівця у своїх працях порушували 
О. Балдинюк, О. Боднар, Г. Васянович, 
Н. Литвиненко, М. Нагірняк, В. Панченко, 
Т. Сергієнко та інші науковці. Попри значну увагу 
вчених до означеної проблеми, питання 
формування комунікативних навичок майбутнього 
фахівця потребує подальшого вивчення. 

Мета статті – розкрито роль формування 
комунікативних навичок в професійній підготовці 
майбутнього фахівця.  

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Однією з умов праці сучасного фахівця є 
комунікація з іншими людьми. Від манери 
спілкування залежить враження, яке ми справляємо 
на оточуючих, думка, яка складається в інших щодо 
нас, наша авторитетність та повага у суспільстві. 
Вміти досягати комунікативної цілі та згоди зі 
співрозмовником і є ознакою успішного 
спілкування. 

Серед різновидів професійної компетентності 
автори виділяють практичну (спеціальну), 

соціальну, психологічну, інформаційну, екологічну 
та комунікативну, до якої входить і розвиток умінь 
у сфері чотирьох видів мовної діяльності: 
говоріння, слухання, читання, письма. Формування 
комунікативної компетентності передбачає й інші 
компетенції: мовну (навчання нормам мови та 
вміння ними користуватися у відповідній ситуації), 
лінгвістичну (знання про мову, володіння 
метамовою лінгвістики) та культурознавчу (знання 
про мову та культуру народу). 

Процес удосконалення комунікативної 
компетенції має унікальну структуру. До неї 
входять такі компоненти: 

Змістовний. Цей компонент передбачає знання 
про комунікацію, які студент отримує в процесі 
вивчення різних навчальних курсів. Це ті 
професійні кінцеві точки, які студенти набувають 
як гарантії професійної кваліфікації, а також як 
гарантії становлення майбутніх фахівців. 

Діяльнісний. Цей компонент забезпечує 
комунікативну активність, оскільки одна справа 
мати знання про особливості реалізації ефективних 
комунікацій, і зовсім інша – володіти ними на 
практиці та застосовувати за потреби. Саме цей 
компонент забезпечує вплив професійних якостей 
на особистісні риси. Особистість має професійні 
знання, проте, коли вони систематично 
застосовуються знання починають впливати як на 
звички, риси характеру, так і на поведінку та 
мислення людини. На поведінку і мислення вони 
впливають у вигляді їх елементарної одиниці – дії, 
що здійснюється з допомогою частих повторень в 
професійної діяльності. 

Процесуальний. Важливою частиною 
комунікативної компетенції є ситуаційний підхід, 
оскільки комунікація вважається унікальною 
/неповторною/ у своєму роді, та її особливості 
зумовлені процесами та умовами, в яких вона 
здійснюється. Цей компонент ґрунтується на 
досвіді. 

Інструментально-методичний. Для 
ефективного здійснення комунікативного процесу 
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потрібна безліч інструментів та володіння 
конкретними методами. Як інструментальну 
складову важливо розрізняти розумові операції: 
аналіз та синтез, міркування тощо. З-поміж методів 
комунікації важливо розрізняти вербальні та 
невербальні, а також лінгвістичні та нелінгвістичні 
методи.  

Соціальний. Соціальна складова має своє 
унікальне місце в комунікативній компетенції, тому 
що в кожній ситуації важливо, щоб фахівець 
розумів її суспільний контекст і міг працювати не 
лише самостійно, а й у групі, співпрацюючи та 
спілкуючись із іншими. Комунікація має 
сприйматися як можливість заради нових 
можливостей. 

Саморегулювання. Саморозвиток займає 
ключове місце у сучасних наукових підходах та 
теоріях особистості. Саморозвиток передбачає 
застосування механізмів саморегулювання: 
самоврядування, самоаналіз та самовдосконалення. 
Комунікація та комунікативна компетенція 
потребують постійного вдосконалення у реальних 
ситуаціях, відповідати сучасним вимогам 
суспільства та освіти [1, с. 10].  

Комунікацію розглядають також і як окремий 
випадок зв’язку, спілкування – як окремий випадок 
взаємодії. Такий підхід, на нашу вчених, є 
конструктивним для тлумачення комунікативної 
культури як предмета педагогічного аналізу, 
оскільки дає змогу врахувати різні фактори впливу 
на формування особистісної комунікативної 
культури [3].  

Реалізація комунікації як процесу передбачає 
наявність у суб’єкта спілкування і носія 
комунікативної культури різних видів умінь: а) 
загальних умінь, властивих будь-якій діяльності; б) 
специфічних умінь, характерних лише для 
комунікативно-мовленнєвої діяльності. Одразу 
зауважимо, що комунікативні вміння не 
обмежуються лише мовленнєвими вміннями. Такі 
вміння є складним особистісним утворенням і 
містять цілу низку умінь, що відображають 
комунікативну поведінку людини (наприклад, 
соціально-перцептивні, інтерактивні вміння) [8, 
с. 50]. 

У словнику С. Гончаренка наводиться поняття 
«комунікабельність», під яким розуміється риса 
особистості, здатність її до спілкування з іншими 
людьми, товариськість. Зазначається, що 
комунікабельність не є природженою, вона 
формується в процесі життя й діяльності людини в 
соціальній групі [4, с. 174].  

В. Каплінський зосереджує увагу на 
діалектичному взаємозв’язку свідомості й уміннях, 
виокремлює первинні і вторинні уміння, окреслює 
їх функції, доводить взаємодію умінь, здібностей та 
здатностей тощо. Вчений обґрунтовує не лише роль 
і місце знань, переконань, інтелекту у формуванні 
комунікативних вмінь, а й з’ясовує можливості 
почуттєво-вольової сфери у цьому процесі. Він 
переконливо доводить, що лише ті вміння стають 
міцними, дієвими, які набуваються власними 
зусиллями особистості: «... закласти міцний 
фундамент умінь неможливо шляхом «прямих 
поставок» навіть цінних і актуальних для 

особистості знань, оскільки стати їх носієм ще не 
означає вміти, тобто набути відповідного досвіду 
діяльності. Людина прямою передачею знань 
ніколи не навчиться діяти. Тільки ті знання стануть 
способом успішних дій, які будуть не просто 
передані та засвоєні у формі готових висновків, а 
набуті шляхом власних зусиль, оскільки самі по 
собі висновки не мають цінності без того розвитку, 
який до них призвів і того розвитку, до якого вони 
призведуть далі» [5, с. 14].  

Професійна підготовка майбутніх фахівців 
стає ефективнішою, якщо на основі вивченого 
навчального матеріалу студент отримує творчі 
завдання, які допомагають йому опанувати такі 
компоненти комунікативної компетентності, як: 
прогнозування та програмування комунікативної 
ситуації; знання та ерудиція; засоби спілкування 
(вербальні та невербальні); управління 
комунікативною ситуацією; комунікативна 
культура (загальна та національна); орієнтування на 
соціального партнера; мовленнєва компетенція.  

У психології коло проблеми комунікативних 
умінь і навичок висвітлюється з опорою на поняття 
несвідомого, яке є основним. Окремі аспекти 
формування комунікативних умінь і навичок 
висвілюються в аспекті виокремлення соціальних 
інтересів. Відповідно комунікативна активність 
обумовлюється нагальними потребами. 

Серед підходів у визначенні комунікативних 
умінь, навичок і активності доцільно виокремити 
наступне:  

– комунікативні вміння та навички 
співвідносяться з процесом спілкування;  

– не характеризуються тільки певною 
комунікативною властивістю або здібностями, 
зокрема, контактністю чи комунікабельністю;  

– є складним утворенням, що поєднує 
змістовні елементи [7, с. 178].  

О. Сас вважає, що комунікативні вміння є 
видом «... професійних умінь педагога, що 
забезпечують реалізацію компонентів 
педагогічного спілкування, уможливлюють 
здійснення суб’єктивної взаємодії, відносяться до 
продуктивної діяльності та в такій діяльності 
формуються й розвиваються», а комунікативні 
навички виступають «...здатністю людини 
взаємодіяти з іншими, адекватно інтерпретувати 
отримувану інформацію, а також правильно її 
передати» [9].  

Н. Литвиненко, Т. Сергієнко вважають, що 
комунікативні навички – це «важливий компонент 
професійної комунікативної компетентності 
майбутніх фахівців, які забезпечують обмін 
інформацією та формуються на основі мовленнєвих 
дій. Професійні комунікативні навички – це 
навички спілкування фахівців певної галузі в межах 
їхньої діяльності. Рівень сформованості такого виду 
комунікативних навичок – умова, за якої може бути 
продуктивною професійна комунікація» [6, с. 33]. 

Якщо говорити про основні важливі 
комунікативні вміння, то фахівець повинен уміти:  

– організовувати та управляти комунікативним 
процесом в будь-якій прийнятній для клієнта формі;  

– формулювати свої думки, використовуючи 
мовний етикет; – володіти на практиці 
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невербальною комунікацією, постійно підтримуючи 
зворотній зв’язок;  

– володіти технікою мови, вміти 
використовувати риторичні прийоми та фігури;  

– вміти аналізувати конфлікти, кризові 
ситуації, конфронтації та вирішувати їх;  

– розуміти клієнта, його потреби, почуття та 
думки на основі знання закономірностей тієї 
соціальної групи, до якої він відноситься;  

– уміти з допомогою мовлення здійснювати 
психотерапію у спілкуванні, знімати стрес, 
адаптувати клієнта до відповідних умов, 
коректувати його поведінку та оцінки [2, с. 250-
251].  

Для формування комунікативних умінь і 
навичок характерними є індивідуальні прояву 
характеру, темпераменту, розвитку психічних 
процесів особистості. Прояви комунікативних 
умінь і навичок, активності дитини, яка 
формувається, підлягають кількісним і якісним 
характерним змінам, набуття психологічних 
новоутворень як носіїв комунікативних умінь і 
навичок.  

Важливу роль відіграють комунікативні вміння 
та навички особистості, які є складовими 
комунікативної активності, досить складною 
характеристикою, що виражається у певних 
потребах спілкуватися, виявляється в особистісній 
готовності взаємодіяти в певних комунікативних 
ситуаціях, відтворювати її суть оптимальними та 
раціональними способами, які спрямовані на 
конкретні результати навчальної діяльності [7, 
с. 178].  

Найефективнішим способом комунікаційного 
зв’язку між викладачем і студентом є безпосереднє 
спілкування в аудиторії чи за її межами. Під час 
безпосереднього спілкування викладача і студента, 
зазвичай, досягається порозуміння, коли в 
реальному часі і просторі студент має можливість 
переконатися в перспективності розвитку окремих 
напрямів діяльності, зокрема на терені України. 
Безпосереднє спілкування між викладачем і 
студентом надає можливості миттєво обговорити 
актуальні, нагальні як для викладача, так і студента 
проблеми освіти в Україні [7, с. 182]. 

Під час організації комунікативної взаємодії 
суб’єктів освітнього процесу особливо важливим 
стає створення відповідних умов для розвитку 
суб'єктної позиції здобувачів освіти через 
актуалізацію і збагачення власного суб'єктного 
досвіду (звернення до раніше накопичених знань і 
умінь, стимулювання до використання різних 
способів і самостійного вибору виконання 
завдання, створення ситуацій морального вибору, 
заохочення пошуку нестандартних варіантів 
вирішення пізнавальної задачі (проблеми), 
організація пізнання через переживання, 
актуалізацію чуттєвого досвіду тощо); розвиток 
активності у пізнавальній діяльності (заохочення 
ініціативи, створення ситуацій вибору, організація 
проєктної діяльності тощо). Таким чином, мова йде 
про складний процес комунікативної взаємодії між 
викладачем і здобувачем освіти, наслідком якого є 
рішення та дії, що підштовхують до прогресу в 
розвитку майбутнього фахівця і прийняття ним 

відповідальності за власний вибір і результат 
вирішення проблеми [7, с. 183].  

Формування комунікативних навичок 
відбувається на лекційних та практичних заняттях; 
під час проходження практики; протягом 
організованих керівництвом ЗВО різноманітних 
воркшопів, курсів, тренінгів, майстер-класів, 
семінарів, гостьових лекцій тощо. Надзвичайно 
ефективно це відбувається за активної участі 
студентів у волонтерстві, студентському 
самоврядуванні, студентсько-викладацьких 
конференціях, наукових гуртках, конкурсах тощо. 
Така діяльність допомагає студентам вдосконалити 
комунікативні навички, набути досвіду та умінь 
працювати в команді, вирішувати проблемні 
ситуації [7, с. 234].  

Висновки та перспективи подальших 
розвідок напряму. Встановлено, що формування 
комунікативних навичок майбутніх фахівців стає 
ефективнішим, якщо в процесі професійної 
підготовки на основі вивченого навчального 
матеріалу студент отримує творчі завдання, які 
допомагають йому опанувати такі компоненти 
комунікативної компетентності, як: прогнозування 
та програмування комунікативної ситуації; знання 
та ерудиція; засоби спілкування (вербальні та 
невербальні); управління комунікативною 
ситуацією; комунікативна культура (загальна та 
національна); орієнтація на соціального партнера; 
мовленнєва компетенція.  

Під час організації комунікативної взаємодії 
суб’єктів освітнього процесу особливо важливим 
стає створення відповідних умов для розвитку 
суб'єктної позиції здобувачів освіти через 
актуалізацію і збагачення власного суб'єктного 
досвіду (звернення до раніше накопичених знань і 
умінь, стимулювання до використання різних 
способів і самостійного вибору виконання 
завдання, створення ситуацій морального вибору, 
заохочення пошуку нестандартних варіантів 
вирішення пізнавальної задачі (проблеми), 
організація пізнання через переживання, 
актуалізацію чуттєвого досвіду тощо); розвиток 
активності у пізнавальній діяльності (заохочення 
ініціативи, створення ситуацій вибору, організація 
проєктної діяльності тощо). Таким чином, мова йде 
про складний процес комунікативної взаємодії між 
викладачем і здобувачем освіти, наслідком якого є 
рішення та дії, що підштовхують до прогресу в 
розвитку майбутнього фахівця і прийняття ним 
відповідальності за власний вибір і результат 
вирішення проблеми. Перспективи подальших 
розвідок напряму вбачаємо в виокремленні та 
обґрунтуванні педагогічних умов формування 
комунікативних навичок майбутніх фахівців. 
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